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1/1 GENERALITATI
1.1. Prezentarea generala a UTCB

1.1.1. Scurtistoric

Invatamantul superior de constructii din Romania a luat fiinta in anul 1864 prin infiintarea
la Bucuresti a unei "Scoli de Poduri si Sosele, Mine si Arhitectura", transformata in 1867 in
"Scoala de Poduri, Sosele si Mine" si in 1888 in "Scoala Nationald de Poduri si Sosele". in
1921, "Scoala Nationalda de Poduri si Sosele" s-a transformat in Scoala Politehnica din
Bucuresti, in cadrul careia pregatirea inginerilor constructori s-a facut in cadrul Sectiei de
Constructii, denumitd din 1938 Facultatea de Construciii. In anul 1948, ca urmare a
Reformei Invatdmantului, Facultatea de Constructii s-a desprins din Scoala Politehnica (care
a devenit Institutul Politehnic) si s-a transformat intr-o institutie de invatamant superior de
sine-statitoare, numita "Institutul de Constructii" din Bucuresti. Incepand cu anul universitar
1994-1995, Institutul de Constructii a devenit Universitatea Tehnica de Construciii Bucuresti.

Din 1864 pana in 1948, Scoala Nationala de Poduri si Sosele si, apoi, Sectia de
Constructii a Scolii Politehnice au format 2.137 ingineri constructori, sub indrumarea unor
profesori de renume ca: Spiru Haret, Anghel Saligny, Elie Radu, Gheorghe Titeica, David
Emanuel, Andrei loachimescu, Gheorghe Filipescu, lon lonescu, prin stradaniile si realizarile
carora s-au pus bazele stiintei si tehnicii romanesti in construciii.

Din 1948 si pana in 2004, Universitatea Tehnica de Construciii Bucuresti a fost absolvita
de peste 35.000 de ingineri.

e In prezent Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti dispune de un corp
profesoral de elitd (31 profesori, 83 conferentiari, 167 sefi de lucrari/lectori, 37 asistenti),
care s-a afirmat atat prin rezultatele activitafii didactice si de cercetare, cat si prin
participarea nemijlocitd la cele mai importante constructii realizate in tara noastra.in
Romania sunt inregistrate peste 10.000 de firme avand in profilul lor diferite activitati de
constructii: proiectare, executie, reparatii etc., din care marea majoritate particulare. Sectorul
de constructiii se arata a fi deosebit de dinamic si cu mari perspective in contextul integrarii
in Uniunea Europeana.

o In prezent, cateva mii de absolventi ai Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti
activeaza in SUA, Canada, Germania, Frania, Italia, Spania, Israel, Africa de Sud etc.
Pregatirea solida dobandita le-a dat posibilitatea sa se adapteze si sa se integreze rapid la
conditiile si metodele de lucru din alte tari. Pretutindeni, inginerii constructori formati la
Bucuresti sunt cotati printre cei mai buni profesionisti ai ramurii.

e Reorganizarea invatamantului superior de constructii in conformitate cu procesul
Bologna a deschis largi perspective absolventilor Universitatii Tehnice de Constructii
Bucuresti de a fi recunoscuti si a se integra in piata ocupationala Europeana.

¢ Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti este initiatoarea si coordonatoarea
Retelei Tematice EUCEET, care cuprinde 131 de institufii partenere din 29 {ari europene.

¢ Din martie 2001 Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti a semnat acordul de
dubla diploma cu Ecole Nationale des Ponts et Chaussées, primul acord de acest fel din
invatamantul tehnic superior de la noi.

e Din anul 2019 UTCB face parte din Universitatea Europeana EU-CONEXUS. In
conformitate cu prevederile art.33, alin (2) din Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G.
nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, in Universitatea Tehnica de Construcitii
Bucuresti s-au desfasurat activitati specifice de organizare si evaluare interna a calitatii
activitatilor educationale si ale celor de cercetare, de autoevaluare la nivelul universitatii,
activitati de autoevaluare a programelor de studii de evaluare a personalului didactic
(profesori, conferentiari, sefi de lucrari) activitati necesare pentru a contribui la imbunatatirea
continua a calitatii acestora. Pentru respectarea acestor prevederi universitatea tehnica de
constructii bucuresti a avut si are, in permanenta, preocuparea de a raspunde criteriilor de
performanta prevazute in ,standardele si indicatorii de performanta” din metodologia de
evaluare externa a agentiei romane de asigurare a calitatii in invatamantul superior.
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e In cursul anului 2020 au fost efectuate activitati specifice de autoevaluare in cadrul
UTCB atat la nivel institutional céat si la nivelul facultatilor pentru programele de studii ale
acestora.

e Au fost elaborate rapoarte de autoevaluare atat pentru evaluarea institutionala cat si
pentru programele de studii care au intrat in evaluarea realizata de catre ARACIS.

Pe baza Raportului Comisiei de evaluare ARACIS a acordat calificativul "Grad de incredere

ridicat” Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti.

1.1.2. Statutul, viziunea si strategia universitatii

UTCB este o universitate/ o institutie de invatamant superior de stat, acreditata,
autonoma, cu personalitate juridica si este in subordinea Ministerului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului conform HG nr. 23/2001 privind organizarea si functionarea
Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, a Cartei Universitare si a Deciziei
4636/ 10 iulie 2003.

Obiectul principal de activitate al Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti este
formarea specialigtilor cu pregatire superioara in constructiji, inginerie a instalatiilor, magini si
utilaje pentru constructii, ingineria mediului, geodezie, precum si in domenii conexe, cum ar
fi acela de traducere si interpretare cu specific tehnic.

1.1.3. Elemente de identificare si contactare
RECTOR
Prof. univ. dr. ing. Radu Sorin VACAREANU
Telefon: +40 21 242 12 08 int. 134 ; +40 21 242 11 61
Fax: +40 21 242 07 81
E-mail: radu.vacareanu@utcb.ro
Bd. Lacul Tei 124 — Bucuresti, Sector 2

PRESEDINTE SENAT

Prof. univ. dr. ing. Alexandru ALDEA
Telefon: +40 21 242 12 08 int. 129;
Fax: +40 21 242 07 81

E-mail: alexandru.aldea@utcb.ro

Bd. Lacul Tei 124 — Bucuresti, Sector 2

PRORECTOR - coordonator Management Academic si de Asigurarea Calitatii
Prof. univ. dr. ing. Laurentiu RECE

Telefon: +40 21 242 12 08 int. 125, 178

Fax: +40 21 242 07 81

E-mail: secretariat@utcb.ro; rece@utcb.ro

Bd. Lacul Tei 124 — Bucuresti, Sector 2

PRORECTOR - coordonator Cercetare $tiintifica si Relatii Internationale
Conf. univ. dr. ing. Florin BALTARETU

Telefon: +40 21 242 12 08 int 226, 132;

Fax: +40 21 242 07 81

E-mail: florin.baltaretu@utcb.ro

Bd. Lacul Tei 124 — Bucuresti, Sector 2

PRORECTOR - coordonator Patrimoniu, Politici de Resurse Umane si
Administrative

Conf.univ.dr.ing. Madalina Mirela STOIAN

Telefon: +40 21 242 12 08

Fax: +40 21 242 07 81

E-mail: madalina.stoian@utcb.ro
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Bd. Lacul Tei 124 — Bucuresti, Sector 2

PRORECTOR — coordonator Activitatile Studentesti, IT, Comunicare si Imagine
S.L.. univ. dr. ing. Cezar Alexandru VLADUT

Telefon; +40 21 242 12 08 int. 359, 132

Fax: +40 21 242 07 81

E-mail: cezar.vladut@utcb.ro

Bd. Lacul Tei 124 — Bucuresti, Sector 2

Director al Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat
Prof. univ. dr. ing. Giullia Loretta BATALI

Telefon: +40 21 242 12 08

Fax: +40 21 242 07 81

E-mail: loretta.batali@utcb.ro

Bd. Lacul Tei 124 — Bucuresti, Sector 2

Director General Administrativ

Ec.drd. Monica Florentina CALOPEREANU
Telefon: +40 21 242 12 08, int. 306

Fax: +40 21 242 07 81

E-mail: monica.calopereanu@utcb.ro

Bd. Lacul Tei 124 — Bucuresti, Sector 2

DIRECTOR CENTRUL DE MANAGEMENTUL CALITATII — Presedintele Comisiei de
monitorizare si indrumare metodologica cu privire la sistemul de control
intern/managerial al UTCB

Lect.univ.dr. Marian-Valentin POPESCU

Telefon: +40 21 242 12 08 int. 224

Fax: +40 21 242 07 81

E-mail : marian-valentin.popescu@utchb.ro

Mobil: 0763 664 379

Bd. Lacul Tei 124 — Bucuresti, Sector 2

Calitatea, profesionalismul, rapiditatea, seriozitatea reprezinta baza fundamentala a
organizatiei noastre, astfel incat sa asiguram respectarea prevederilor legale aplicabile,
protectia factorilor de mediu si satisfactia clientilor.

1.2. Gestionarea MSMI
Manualul sistemului de management integrat are drept scop:

comunicarea politicii in domeniile calitatii, mediului si respectiv a procedurilor si
cerintelor organizatiei;

descrierea modului de aplicare a cerintelor 1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015
referitoare la sistemul de management al calitati si mediului, in cadrul
organizatiei;

furnizarea bazelor documentate pentru auditarea sistemului de management
integrat;

asigurarea continuitatii sistemului de management integrat si a conditiilor
referitoare la acesta in cazul modificarii circumstantelor initiale sau a revizuirii
strategiei adoptate de management;

instruirea personalului cu privire la conditile referitoare la sistemul de
management integrat si la metodele de conformitate;

demonstrarea conformitatii sistemului de management integrat implementat cu
cerintele standardelor internationale 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015
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demonstrarea orientarii spre Tmbunatatirea continud a Sistemului de
Management al Calitatii, Mediului (SMI);
- demonstrarea conformitatii cu legislatia si reglementarile tehnice aplicabile;

1.3. Domeniu de aplicare

Manualul de management integrat se aplica de UTCB in toate entitatile functionale ale
organizatiei, in scopul demonstrarii capabilitati de a presta servicii conforme cerintelor
clientilor, in baza unui sistem de reguli interne conform cu standardele de referinta 1SO
9001: 2015 si ISO 14001:2015.

1.4. Excluderi

2/2 REFERINTE NORMATIVE
Elaborarea Manualului Sistemului de Management Integrat si a procedurilor aferente se

bazeaza pe urmatoarele standarde si documente de referinta:

e SR ENISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

e SR EN ISO 9000:2015-Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale si
vocabular;

e SR EN ISO 9004 : 2018 Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Indrumari
pentru obtinerea unui succes durabil;

e SR ENISO 19011:2018 Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management;

e SR EN ISO 10007:2000 — Managementul calitatii. Ghid pentru managementul
configuratiei;

e SR ISO 10015:2000 — Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire;

¢ SR ISO 10006:2005 — Sisteme de management al calitafii. Linii directoare pentru
managementul calitatii in proiectare;

e SR ISO 10019:2006 — Linii directoare pentru selectarea consultantilor in sisteme de
management al calitatji si utilizarea serviciilor acestora;

e SR ISO IWA 2:2009 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
aplicarea 1ISO 9001:2015 in domeniul educatiei;

e SR EN ISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de
utilizare

e Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Hotarérea Guvernului nr.1175/2006 privind organizarea studiilor universitare de
licenta si aprobarea listei domeniilor si specializarilor din cadrul acestora;

e Ordinul nr. 5146/2019 privind aprobarea aplicarii generalizate a Sistemului european
de credite transferabile;

e Ordonanta Guvernului nr. 57/2002 privind cercetarea stiintifica si dezvoltarea

tehnologica;

Legea 319/2003 privind statutul personalului de cercetare;

Legea 288/2004 privind Organizarea studiilor universitare;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei;

Hotararea Guvernului nr. 681/2011 privind aprobarea Codului studiilor universitare de

doctorat;

e Carta Universitatii si regulamentele interne aferente acesteia (Descopera UTCB
https://utcb.ro/descopera/carta-utcb/ si https://utcb.ro/descopera/regulamente/).

e Ordin nr. 4478/2011 - privind aprobarea standardelor minimale necesare si obligatorii
pentru conferirea titlurilor didactice din invatamantul superior, a gradelor profesionale
de cercetare-dezvoltare si a atestatului de abilitare, pentru domeniile stiintifice
aferente panelurilor pe domenii fundamentale P 1 — Matematica si stiinte ale naturii,
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P 2 — Stiinte ingineresti si P 3 - Stiinte biomedicale din cadrul Consiliului National
pentru Atestarea Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare;

o Hotararea Guvernului nr. 457/2011 - privind aprobarea Metodologiei-cadru de
concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
invatamantul superior;

e Ordinul nr. 5110/2018 — privind aprobarea standardelor nationale minimale pentru
acordarea titlului de doctor

e Ordinul nr. 5229/2020 — pentru aprobarea metodologiilor referitoare la acordarea
atestatului de abilitare, acordarea titlului de doctor, precum si la solutionarea
sesizarilor cu privire la nerespectarea standardelor de calitate sau de etica
profesionald, inclusiv cu privire la existenta plagiatului, in cadrul unei teze de
doctorat;

e Ordinul nr. 4621/2020 — Regulament privind organizarea si functionarea CNATDCU;

e Ordinul nr. 3651/2021 privind aprobarea Metodologiei de evaluare a studiilor
universitare de doctorat si a sistemelor de criterii, standarde si indicatori de
performanta utilizati Tn evaluare;

e Hotararea Guvernului nr. 433/2022 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si
al specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de
fnvatamant superior pentru anul universitar 2022-2023;

e Ordinul nr. 3102/2022 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind organizarea
admiterii Tn ciclurile de studii universitare de licenta, de master si de doctorat;

e Hotararea Guvernului nr. 906/2021 pentru modificarea anexelor nr.1 si 2 la HG
385/2021 privind domeniile si programele de studii universitare de master acreditate
si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2021-2022.

3/3 DEIfINI'[II, TERMENI S| ABREVIERI
In textul MSMI sunt utilizati termeni si definitii in conformitate cu SR EN ISO
9000:2015, SR EN I1SO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015:

1.1. Definitii

Tn scopul unei cat mai corecte si usoare intelegeri a cunostintelor privind managementul
integrat (calitate-mediu) si a informatiilor referitoare la asigurarea calitatii Tn universitate, in
continuare sunt prezentati principalii termeni utilizati, definitiile precum si traducerea in limba
engleza a acestora, avandu-se in vedere, in mod special, prevederile din standardele
referitoare la calitate.

Termenii sunt prezentati in ordinea alfabetica a denumirii lor din limba romana.

Prezentul lexicon de specialitate cuprinde termeni care se refera la problematica
generala privind calitatea, la sistemele calitatii, in general si la sisteme de asigurare a
calitatii in Tnvatamantul universitar, la managementul calitatii, la universitate, la procese si
produse, la caracteristici ale calitatii, la controlul si asigurarea calitatii, la documentatii si
proceduri, la auditul, evaluarea si monitorizarea sistemelor calitatii, la conformitate s.a.
Definitiile sunt conforme celor din standardele SR EN ISO 9000:2015 — ,Sisteme de
management al calitatii. Principii fundamentale

si vocabular” si SR EN ISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu. Cerinte cu
ghid de utilizare, precum si celor ale ARACIS.

= Acord european privind evaluarea conformitatii (Conformity Evaluation
European Agreement) — Acord care se incheie intre Uniunea Europeana si fiecare
dintre tarile asociate si care prevede recunoasterea reciproca a rezultatelor aplicarii
procedurilor de evaluare a conformitatii.

= Acreditarea (Accreditation) — 1. Recunoastere formald a competentei unui
laborator de incercari de a realiza incercari sau tipuri de incercari determinate. 2.
Procedura prin care organismul national de acreditare, recunoscut conform legii,
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atestd ca un organism sau un laborator este competent sa efectueze sarcini
specifice.

* Actiune de tratare a riscurilor si oportunitatilor — Actiune de eliminare a unei
neconformitati detectate sau a altei situatii nedorite, de eliminare a cauzei unei
neconformitati potentiale sau a altei posibile situatii nedorite, precum si de tratare a
unei situatii noi aparute care poate genera o oportunitate pentru organizatie.

= Analiza (Review) — Activitate de a determina potrivirea, adecvarea si eficacitatea
subiectului in cauza in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor stabilite.

= Analiza inifiala de mediu (Initial environmental analysis) — Analiza initiala
cuprinzatoare a aspectelor, impacturilor si performantelor referitoare la mediu i
protectia mediului la nivelul universitatii, referitoare la activitatile desfasurate in cadrul
unui amplasament.

= Asigurarea calitatii (Quality assurance) — Parte a managementului calitatji
concentrata pe furnizarea increderii ca cerintele referitoare la calitate vor fi
ndeplinite.

= Aspect de mediu — Element al activitatilor, produselor sau serviciilor organizatiei,
care interactioneaza sau pot interactiona cu mediul.

= Audit (Audit) — Proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de
dovezi de audit si evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care
sunt indeplinite criteriile de audit.

Observatie. Exista mai multe tipuri de audit:

o Audit intern denumit si audit de prima parte — Audit condus de/sau in numele
organizatiei insasi pentru scopuri interne si care poate constitui baza pentru
organizatie pentru declaratia pe propria raspundere a conformitatii;

o Audit extern — Audit care include ceea ce in general se numeste ,,audit de
secunda parte” si ,audit de terta parte”.

o Audit de secunda parte — Audit condus de parti care au un interes in raport cu
organizatia, cum ar fi clienti, sau alte persoane in numele acestora.

o Audit de terta parte — Audit condus de organizatii externe independente. Astfel de
organizatii furnizeaza certificarea sau inregistrarea conformitatii cu cerinte
standardizate.

o Audit combinat — Audit in care sistemele de management ale calitati si ale
mediului sunt auditate impreuna.

o Audit comun — Audit Tn care doua sau mai multe organizatii de audit coopereaza
pentru a audita in comun un singur auditat.

= Auditat (Auditee) — Universitate care este auditata.

= Auditor (Auditor) — Persoana care are competenta de a efectua un audit.

= Autoritate competenta (Competent Autority) — Organ al administratiei publice
centrale responsabil cu reglementarea unui domeniu.

= Calitate (Quality) — Masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci
indeplinesc cerintele.
Observatie: Termenul ,,calitate” poate fi utilizat cu adjective cum ar fi slaba, buna sau
excelenta.

= Calitatea totala (Total Quality) — Ansamblu de principii si de metode organizate ntr-
o strategie globala si pusa in aplicare intr-o organizatie pentru o mai buna satisfacere
a clientilor la un pref cat mai mic.

= Capabilitate (Capability) — Abilitatea unei organizatji, sistem sau proces de a realiza
un produs care va indeplini cerinfele pentru produs.

= Caracteristica a calitatii (Quality characteristic) — Caracteristica intrinseca a unui
produs sau sistem referitoare la o cerinta.

= Cerinta (Requirement) — nevoie sau asteptare care este declarata, in general
implicita sau obligatorie.
Observatii:

Editia 6 | Revizia 0

Pagina 10 din 74




uTCB MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT - Cod: MSMI-06

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT - UTCB

- Tn general ,implicit” are intelesul c& aceasta reprezintd o practica intern& sau
0 obisnuinta pentru organizatie, pentru clientii acesteia si pentru alte parti
interesate, la care nevoia sau asteptarea luate in considerare sunt implicite;

- Pentru a desemna un tip specific de cerinte, ca de exemplu cerinte ale
produsului, cerinte ale managementului integrat, cerinte ale clientului poate fi
utilizat un calificativ;

- O cerinta specificata este una ce poate fi declarata de exemplu intr-un
document;

- Cerintele pot fi generate de diferite parti interesate.

Cerinta esentiala (Essential Requirement) — Cerinta care are in vedere, in special,
protectia sanatatii, securitatea utilizatorilor, protectia proprietatii si a mediului, astfel
cum este prevazuta in actele normative in vigoare.

Certificare (Cetification) — Actiune prin care se demonstreaza ca un produs, proces
sau serviciu este realizat conform anumitor specificatii tehnice.

Certificarea a conformitatii (Conformity Cetification) — 1. Actiune prin care o ter{a
(neutra) parte demonstreaza ca este in mod rezonabil indreptatitda sa se astepte la
faptul ca un produs sau serviciu, complet identificat, este conform unui standard sau
document normativ. 2. Actiune a unei terte parti care dovedeste existenta increderii
adecvate ca un produs, identificat corespunzator, este conform cu un anumit
standard sau cu un alt document normativ.

Certificat de conformitate (Conformity Certificate) — Document eliberat conform
regulilor unui sistem de certificare, indicand cu un nivel suficient de incredere ca un
produs, proces sau serviciu, complet identificat, este conform unui standard sau altui
act normativ.

Ciclu de viata — Etape consecutive si intercorelateale unui sistem produs sau
serviciu, de la achizitia materiilor prime sau generarea acestora din resurse naturale
pana la reintegrarea in natura.

Client (Customer) — Consumator in educatie (in general o persoana care invata), un
client sau cumparator (in general, o persoana sau un organism care finanieaza
persoana care invata, care poate fi chiar persoana care invata), utilizator final (in
general, persoana sau organizatia care beneficiaza de cunostintele obtinute de
persoana care invata);

specialitate din cadrul universitatii si pot fi partneri interni (studentii sau cursantji in
cazul cursurilor de pregatire postuniversitara) si partneri externi (organizatii care
angajeaza absolventi, beneficiari ai contractelor de cercetare, institutii ale
administratiilor locale sau centrale, unitati finantatoare etc.)

companii partenere, viitori angajatori, organizatii afectate de activitate universitatii
sau de activitatea viitoare a studentilor

Clientul auditului (Audit client) — Organizatie sau persoana care solicita un audit.
Cod (Code) — Modalitate generala de prezentare a informatiei, in scopul memorarii,
transmiterii si prelucrarii, cu realizarea corespondentei dintre informatiile primare si
semnale.

Coeficient de dispersie — sinonim cu abatere medie relativa.

Competenta (Competence) — Aptitudini demonstrate de a aplica cunostinte si
aptitudini.

Concluzii ale auditului (Audit conclusions) — Rezultatele unui audit, furnizate de
echipa de audit, dupa luarea in considerate a obiectivelor de audit si a tuturor
constatarilor de audit.

Conformitate (Conformity) — indeplinirea unei cerinte.

Conditie de mediu — Stare sau caracteristica a mediului, asa cum a fost determinata
la un anumit moment.

Partener al universitatii (University’s partner) — beneficiarii activitatilor de
Constatari ale auditului (Audit findings) — Rezultatele evaluarii, dovezilor de audit
colectate, in raport cu criteriile de audit.
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Observatie: Constatarile de audit pot indica fie conformitatea sau neconformitatea cu
criterii de audit, fie oportunitatile pentru imbunatatire.

Controlul calitatii (Quality control) — 1. Parte a managementului calitatii
concentrata pe indeplinirea cerintelor referitoare la calitate. 2. Tehnicile i activitatile
cu caracter operational, utilizate pentru indeplinirea cerintelor privind calitatea
Criterii de audit (Audit criteria) — Ansamblu de politici, proceduri sau cerinte
utilizate ca referinta.

Declaratia privind politica in domeniul calitatii — Declaratie cuprinzdnd obiective
si orientari generale ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt
exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt.

Declaratie de conformitate — Declaratie facuta de un furnizor, anuntand pe propria-i
raspundere ca un produs, proces sau serviciu este conform unui standard sau altui
document normativ specificat.

Departament (Department) — entitate functionalad a universitatii sau a unei facultatj
care desfasoara activitati didactice, de cercetare sau de proiectare. Departamentul
are in componenta personal didactic si de cercetare, personal administrativ.
Departamentele se organizeaza pe discipline sau pe familii de discipline.

Desemnare (Designation) — procedura prin care o autoritate competenta confirma
ca un laborator, un organism de certificare sau de inspectie, satisface conditiile
pentru a efectua o procedura de evaluare a conformitatii, prevazutda de o
reglementare tehnica.

Document (Document) — Informatie impreuna cu mediul sau suport.

Exemplu: Inregistrare, specificatie, procedura, desen, standard.
Observatii

- Suportul informatiei poate fi hartia, discuri magnetice, electronice sau optice
pentru computer, fotografie sau mostra, sau combinatji ale acestora;
- Un set de documente, de exemplu specificatii si Tnregistrari, este denumit in
mod uzual ,documentatie”.
Document normativ (Normative document) — Document care prevede reguli, linii
directoare sau caracteristici pentru activitati ori pentru rezultatele acestora; termenul
este generic si include standarde, specificatii tehnice, coduri de buna practica si
reglementari.
Domeniu reglementat (Regulated domain) — ansamblul activitatilor economice si al
produselor asociate acestora, pentru care se emit reglementari tehnice specifice
privind conditiile de introducere pe piata si de utilizare.
Domeniul auditului (1ISO 19011:2015) — Intinderea si limitele unui audit.

Observatie: Domeniul auditului cuprinde, de obicei, o descriere amplasamentelor fizice,
unitatilor organizatorice, activitétilor si proceselor, precum si a perioadei de timp acoperite.

Dovada obiectiva (Objective evidence) — Date care sustin ca ceva exista sau este
adevarat.

Dovezi de audit (Audit evidence) — Inregistrari, enuntarea faptelor sau alte
informatii care sunt relevante in raport cu criteriile de audit si verificabile.

Observatie: Dovezile de audit pot fi calitative sau cantitative.

Definitie: ,,Organizatie, societate, intreprindere sau o instalatie, respectiv o parte sau o
combinatie a acestora, cu sau fara personalitate juridica, publica sau privata, cu administrare
si functiji proprii”.

Echipa de audit (Audit team) — Unul sau mal mulii auditori, care efectueaza un
audit.

Eficacitate (Effectiveness) — Masura in care activitatile planificate sunt realizate si
sunt obtinute rezultatele planificate.

Eficienta (Efficiency) — Relatie intre rezultatul obtinut si resursele utilizate.
Eliberare (Release) — Autorizare de a trece la urmatoarea etapa a unui proces.
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Evaluare a conformitatii (Conformity evaluation) — Activitatea al carei obiect este
determinarea in mod direct sau indirect a faptului ca sunt indeplinite conditiile
specificate.

Excelenta — Asigurarea succesului in competitie, prin realizarea unor procese de
calitate superioara, in conditii de eficienta si eficacitate, care sa fie oferite clientilor.
Expert tehnic (Technical expert) — Persoana implicata intr-un ,audit’, care
furnizeaza anumite cunostinfe sau experienta profesionala specifice, in legatura cu
subiectul de auditat.

Externaliza — A incheia un aranjament cu o organizatie externa care efectueaza o
parte a functiei sau a procesului organzatiei.

Evaluare (Evaluation) — examinarea calitativa si cantitativa si compararea
rezultatelor cu cele stabilite prin criteriile de evaluare.
Facultate (Faculty) — unitate didactica, stiintifica si administrativa in cadrul

universitatii, care are in componenta sa mai multe specializari. Facultatea este
organizata pe departamente si cuprinde personal didactic, cercetatori, personal
administrativ si studenti. Activitatea didactica se desfasoara pe ani de studii, pe serii
de predare, pe grupe si subgrupe. Facultatea se distinge prin programe de studii,
specializari, conditii de admitere s.a.

Furnizor (Supplier) — Organizatie sau persoana, care furnizeaza un produs, cum ar
fi un producator, un distribuitor, un comerciant, un vanzator, un furnizor al unui
produs sau serviciu sau al unei informatii s.a.

Furnizor de educatie (Education supplier) — persoana care livreaza un produs
educational persoanelor care invata. Acesta este desemnat prin diferite denumiri:
invatator, instructor, lector, profesor.

Impact asupra mediului — Modificare a mediului, benefica sau daunatoare, care
rezulta total sau partial din aspectel de mediu ale organizatiei.

Informatie (Information) — Date semnificative.

Informatii documentate — Informatii necesarea fi controlate si mentinute de
organizatie si mediul suport al acestora.

Infrastructura (Infrastructure) — Sistem de facilitati, echipamente si servicii
necesare pentru functionarea unei organizatii.

imbunatatirea calitatii (Quality improvement) — Parte a managementului calitatii,
concentrate pe cresterea abilitatii de a indeplini cerinte ale calitatji.

imbunatatire continua (Continual Improvement) — Activitate repetatd pentru a
creste abilitatea de a indeplini cerinte.

Observatie: Procesul de stabilire a obiectivelor gi de determinare a oportunitatilor de
imbunéatétire este un proces continuu care utilizeaza constatérile auditurilor si concluziile
auditurilor, analize de date, analize efectuate de management sau alte mijloace si conduce
in general la actiuni de tratare a riscurilor.

Inregistrare (Record) — Document prin care se declard rezultatele obtinute sau
furnizeaza dovezi ale activitatii realizate.

Management — Activitatea sau arta de a conduce; S$tiinta organizarii si conducerii
(unei organizatii In general, unui proiect, unei actiuni etc.).

Management (Management) — Activitati coordonate pentru a orienta si a controla o
organizatie.

Observatie: In limba engleza, termenul ,management" se referd uneori la oameni, adica
0 persoana sau un grup de oameni cu autoritate si responsabilitate pentru conducerea si
controlul unei organizatii.

Managementul calitatii (Quality management) — 1. Activitati coordonate pentru a
orienta si controla o organizatie in ceea ce priveste calitatea. 2. Ansamblul
activitafilor functiei generale de management care determina politica in domeniul
calitatii, obiectivele si responsabilitatile si le implementeaza in cadrul sistemului
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calitatii, prin mijloace cum ar fi: planificarea, tinerea sub control, asigurarea si
imbunatatirea calitatii.

Observatie: In general, orientarea si controlul calitati include stabilirea politicii referitoare
la calitate si a obiectivelor calitatii, planificarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si
imbunatatirea calitatii.

Managementul de la cel mai Tnalt nivel (Top management) — Persoana sau grup
de persoane care orienteaza si controleaza o organizatie la cel mai inalt nivel.
Managementul calitatii totale — MCT (Total Quality Management — TQM) — Mod
de management al unei organizatii, concentrat asupra calitatji, bazat pe participarea
tuturor membrilor acesteia si care vizeaza un succes pe termen lung prin
satisfacerea clientului, precum si avantaje pentru toti membri organizatiei si pentru
societate.

Manualul calitatii (Quality manual) — Document care descrie sistemul de
management al calitatii al unei organizatii si care poate diferi ca format si nivel de
detaliere pentru a se adapta marimii si complexitatii organizatiei respective.

Marime de iesire (Output variable) — Marime fizica furnizata de un proces sau de o
instalatie, care depinde de evolutia procesului.

Marime de intrare (Input variable) — Marime fizica ce intra intr-un proces sau intr-o
instalatie, independenta de evolutia procesului.

Masurare — Proces pentru a determina o valoare.

Mediu — Mediul inconjurator, in care functioneaza organizatia, care include aerul,
apa, solul, resursele naturale, flora, fauna, oamenii si relatiile dintre acestia.

Mediu de lucru (Work environment) — Ansamblu de conditii in care se desfasoara
activitatea cuprinzand factori fizici, sociali, psihologici si de mediu.

Monitorizare — Determinarea starii unui sistem, proces sau a unei activitati.
Neconformitate (Nonconformity) — Neindeplinirea unei cerinte.

Notificare (Notification) — Procedura prin care autoritatea competenta informeaza
autoritatea ce gestioneaza Registrul organismelor notificate cu privire la organismele
desemnate pentru a evalua conformitatea produselor conform prevederilor din
reglementarile tehnice specifice.

Obiectiv — Rezultat care urmeaza a fi indeplinit.

Obiectiv al calitatii (Quality objective) — Ceea ce se urmareste sau este avut in
vedere referitor la calitate.

Obiectiv de mediu — Obiectiv stabilit de organizatie in conformitate cu politica de
mediu.

Obligatii de conformare (cerinte legale sau alte cerinte) — Cerinte legale fata de
care organizatia este obligatda sa se conformeze si alte cerinte fata de care
organizatia este obligatd sau alege sa se conformeze.

Organism de certificare (Certification Organism) — Organism independent fata de
clientul lui si alte parii interesate, care aplica regulile unui sistem de certificare in
scopul evaluarii, certificarii si supravegherii conformitatji.

Organism acreditat (Notification Organism) — Laborator de incercari, de
etalonare, organism de certificare sau organism de inspectie, persoana juridica cu
sediul Tn Romania, care a fost desemnat de o autoritate competenta sa efectueze
evaluarea conformitatii intr-un domeniu reglementat si care este inscris in Registrul
organismelor acreditate.

Organizatie educationala: organizatie care furnizeaza un produs educational;
Organizatie auditata — (vezi auditat).

Parte interesata (Interested party) — Client, student, asociatia parintilor, alta
organizatie educationala conexa sau societatea, care poate afecta, poate fi afectata
sau poate percepe ca este afectatda de o decizie sau o activitate; un grup poate
cuprinde o organizatie, o parte a acesteia sau mai mult decat o organizatie.
Persoana sau grup care are un interes legat de performanta sau succesul unei
universitati, adica clienti, studenti, profesori, parteneri, companii partenere, viitori
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angajatori, organizatii afectate de activitate universitatii sau de activitatea viitoare a
studentilor sau societatea.

* Performanta — Rezultat masurabil.

* Performanta de mediu — Performanta care se refera la managementul aspectelor
de mediu.

= Plan de audit (Audit plan) — Descrierea activitatilor si reglementarilor desfasurate la
fata locului pentru un audit.

» Planificarea calitatii (Quality planning) — 1. Parte a managementului calitatii
concentrata pe stabilirea obiectivelor calitatii si care specifica procesele operationale
necesare si resursele aferente pentru a indeplini obiectivele calitatji; 2. Activitati care
stabilesc obiectivele si conditiile referitoare la calitate, precum si conditiile referitoare
la aplicarea sistemului calitatji.

= Planul calitatii (Quality plan) — Document care specifica ce proceduri si resurse
asociate trebuie aplicate, de cine si cand pentru un anumit proiect, produs, proces
sau contract.

Observatie: Procedurile includ in general pe acelea referitoare la procesele de

management al calitatji si pe cele de realizare a produsului.

= Politica referitoare la calitate (Quality policy) — Intentii si orientari generale ale
unei organizatii referitoare la calitate asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la cel mai Tnalt nivel.

*= Politica de mediu — Intentiile si directia unei organizatii referitoare la performanta de
mediu, exprimate Th mod oficial de managementul de la cel mai Thalt nivel.

= Prevenirea poluarii — Utilizarea de procese, practivi, tehnici, materiale, produse,
servicii sau energie care iTmpiedica, reduc saucontroleaza (separat sau in
combinatie) crearea, emisia sau deversarea oricarui tip de poluant sau deseu, pentru
a reduse impacturile daunatoare asupra mediului.

* Procedura (Procedure) — Mod specificat de efectuare a unei activitati sau a unui
proces.

= Proces (Process) — Ansamblu de activitaii corelate sau in interactiune care
transforma intrarile in iesiri. Procese ale universitatii: elaborarea programelor de
studii, procesul de predare si invatare, procesele de cercetare etc.

= Proces educational (Educational process) — proces care are ca rezultat un produs
educatjonal.

* Produs educational (Educational product) — produs care se refera la educatie.
Acesta implica, in general, furnizarea unui serviciu care include software intelectual
pentru informatii si unele forme software pentru computer sau versiuni pe hartie care
sustin transferul informatiilor si retinerea pentru referiri ulterioare.

* Produs (Product) — Rezultat al unui proces;

Observatie: Exista patru categorii de rezultate ale unui proces denumite generic

~produse”, dupa cum urmeaza:
e Servicii;

e Software;
e Hardware;
e Materiale procesate.

= Program de audit (Audit programme) — Ansamblu de unul sau mai multe audituri
planificate pe un anumit interval de timp si orientate spre un scop anume.

* Proiect (Project) — Proces unic care consta dintr-un ansamblu de activitati
coordonate si controlate, cu data de Tnceput si de finalizare, intreprins pentru
realizarea unui obiectiv conform cerintelor specifice si care include constrangeri
referitoare la timp, costuri si resurse.

= Proiectare si dezvoltare (Design and development) — Ansamblu de procese care
transforma cerintele in caracteristici specificate sau n specificatii ale unui
produs, proces sau sistem.
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Riscuri si oportunitati — Efecte adeverse potentiale (amenintari) si efecte benefice
potentiale (oportunitati).

Satisfactie a clientului (Customer satisfaction) — Perceptie a clientului despre
masura in care cerintele clientului au fost indeplinite.

Sistem (System) — Ansamblu de elemente corelate sau in interactiune.

Sistem de certificare — Sistem avand propriile reguli de procedura si de conducere
destinat sa efectueze certificarea conformitatii.

Sistem de management (Management system) — Sistem prin care se stabilesc
politica si obiectivele si prin care se realizeaza acele obiective.

Observatie: Un sistem de management al unei organizatii poate include diferite sisteme

de

management cum ar fi un sistem de management al calitafi, un sistem de

management financiar, un sistem de management de mediu.

Sistem de management al calitatii — SMC (Quality management system) —
Sistem de management prin care se orienteaza si se controleaza o organizatie in
ceea ce priveste calitatea.

Sistem de management de mediuiului — Parte a sistemului de management
utilizata pentru a gestiona aspectele de mediu, pentru a indeplini obligatile de
conformare si a trata riscurile si oportunitatile.

Sistemul calitatii (Quality system) — Ansamblul de structuri organizatorice,
responsabilitati, proceduri, procedee si resurse, orientat pentru conducerea calitatji.
Specificatie (Specification) — Document care stabileste cerinte.

Standard european armonizat (Harmonizated European Standard) — Standard
european adoptat sub incidenta unui mandat al Comisiei Europene, care transforma
cerintele esentiale de securitate in specificatii tehnice pentru produsele din domeniul
reglementat.

Structura organizatoricd (Organizational structure) — Ansamblu de
responsabilitati, autoritati si relatii dintre persoane.

Trasabilitate (Traceability) — Abilitatea de a reconstitui istoricul, aplicarea sau
localizarea a ceea ce este luat in considerare.

Observatie: Trasabilitatea se poate referi, ih cazul unui produs, la sursa de aprovizionare
a materialelor, componentelor si subansamblurilor, istoricul procesarii, distributia si
localizarea produsului dupa livrare s.a.

Universitate (University) — instituiie de invatamant superior autorizatda sau
acreditata.

Validare (Validation) — Confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective ca au fost
indeplinite cerintele pentru o anumita utilizare sau o aplicare intentionate.

Verificare (Verification) — Confirmare, prin furnizare de dovezi obiective, ca au fost
indeplinite cerintele specificate.

1.2. Abrevieri
1. UTCB - Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti;
2. SMI — Sistem de management integrat (calitate-mediu);
3. MSMI — Manualul Sistemului de Management Integrat al UTCB;
4. PG — XX — Procedura general3;
5. PO — XX — Procedura operational3;
6. IL — Instructiune de lucru;
7. DOC — Documentatie;
8. Ref. — Referinta;
9. ST — Specificatie tehnica;
10. CU - Carta universitatii;
11. CEIA — Codul eticii si integritatii academice;
12. ROF — Regulament de organizare si functionare;

13

. CC — Consiliul calitatii;
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14. CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

15. RMC — Responsabili pentru managementul calitatii;

16. CCPS — Comisie centrala pe programe de studii;

17. PS — Plan strategic;

18. PO — Plan operatjonal;

19. PC — Planul calitatji;

20. OB — Obiectivele generale ale sistemului de management integrat;
21. Pr A — Program de audit;

22. PA — Plan de audit;

23. COORD - Coordonator;

24. CA — Consiliul de administratie;

25. IOSUD - Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat
26. SD — Scoala Doctorala

27. CSUD - Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat

28. CSD - Consiliul Scolii Doctorale

29. APLR — Anul Pregatitor pentru Limba Roméana

30. CMC - Centrul de Management al Calitatii;

31. DCMC - Director Centru de Management al Calitatii;

32. P. Pr. — Propunere de proiect;

33. CTSA — Consiliul tehnico — stiintific de avizare;

34. CRI — Centrul de Relatji Internationale;

35. DGA - Directia General Administrativa

36. DE — Directia Economica;

37. DTA — Directia Tehnica si Administrativa;

38. DRUS - Directia Resurse Umane si Salarizare;

39. CMCDI — Centrul de Management al Cercetérii, Dezvoltarii si Inovarii.

4/4 CONTEXTUL ORGANIZATIEI
4.1/4.1 Intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza

UTCB este o universitate/ o institutie de invatamant superior de stat, acreditata,
autonoma, cu personalitate juridica si este in subordinea Ministerului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului conform HG nr. 23/2001 privind organizarea si functionarea
Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, a Cartei Universitare si a Deciziei
4636/ 10 iulie 2003.

Obiectul principal de activitate al Universitafii Tehnice de Construciii Bucuresti este
formarea specialistilor cu pregatire superioara in constructii, inginerie a instalatiilor, masini si
utilaje pentru constructii, ingineria mediului, geodezie, precum gi in domenii conexe, cum ar
fi acela de traducere si interpretare cu specific tehnic.

4.2/4.2 Intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate

UTCB respecta toate reglementarile legale, normativele si standardele aplicabile
activitatii sale, luand in considerare toate aspectele relevante aparute in dialogul cu
beneficiarii, subcontractantii, furnizorii, autoritatile publice si partile interesate.

UTCB se asigura ca serviciile sale satisfac cerintele beneficiarilor si reglementarile
aplicabile.

De asemenea, UTCB monitorizeaza si analizeaza cerintele relevante ale partilor
interesate, in scopul imbunatatirii continue a activitatilor desfasurate.

4.3/4.3 Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management integrat
In stabilirea domeniului de aplicare a SMI, UTCB a luat in considerare aspectele
externe si interne, cerintele partilor interesate relevante si serviciile desfasurate.
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Domeniului de aplicare a SMI al UTCB este disponibil si mentinut ca informatie
documentata.

4.4/4.4 Sistemul de management integrat si procesele sale

4.4.1/4.4

In conformitate cu cerintele standardelor de referinta SR EN 1SO 9001:2015 si SR
EN ISO 14001:2015 UTCB a stabilit si implementat pentru procesele si activitatile
organizatiei un SMI, mentine si imbunatateste continuu eficacitatea acestuia.

UTCB a stabilit, documentat, implementat si mentinut un SMI (calitate-mediu) Tn
concordanta cu cerintele standardelor internationale SR EN ISO 9001:2015 si SR EN ISO
14001:2015.

Pentru aceasta:

a) a stabilit politica universitatii astfel incat sa poata contribui la realizarea tuturor

obiectivelor generale si specifice pe care senatul UTCB le aproba anual;

b) a stabilit si aprobat obiectivele generale ale calitatji;

c) a stabilit si aprobat obiectivele generale in domeniul protectiei mediului;

d) a identificat procesele necesare pentru SMI (calitate-mediu) si aplicabile in cadrul
UTCB;

e) a stabilit succesiunea si interactiunea acestor procese;

f) a stabilit criterile si metodele necesare pentru a se asigura ca executia si
controlul acestor procese sunt eficace;

g) a luat masuri pentru a se asigura disponibilitatea resurselor si informatiilor
necesare pentru realizarea proceselor, cu accent pe procesele didactice si de
cercetare si pentru realizarea activitafilor si monitorizarea tuturor etapelor de
realizare a acestora;

h) pentru fiecare proces a stabilit intrarile si iesirile, proprietarul de proces, indicatorii
de performanta, fluxul activitatilor din cadrul procesului si descrierea acestora si a
definit responsabilitatile conform documentelor SMI.

i) monitorizeaza, masoara si analizeaza aceste procese in vederea imbunatatirii lor
continue;

j) implementeaza acfiunile necesare, in conformitate cu obiectivele planificate, cu
cerintele legislatiei in vigoare, cu documentele ARACIS, pentru obtinerea
rezultatelor planificate si imbunatatirea continua a acestor procese.

Procesele SMI (calitate-mediu) din UTCB includ procese pentru activitatile didactice,
activitafile de cercetare pentru care UTCB are implementat si certificat un sistem SMI,
conform SR EN ISO 9001:2015, activitatilor conexe de gestiune economico-financiara si de
aprovizionare cu resurse, de realizare a serviciilor de management la nivelul universitatii si la
nivelul fiecarei facultati sau departament si a activitatilor de promovare a capacitatilor UTCB
de formare de specialisti.

In Anexa 1 este prezentata interactiunea proceselor din cadrul UTCB.

Manualul Sistemului de Management Integrat (MSMI) descrie modul de
organizare, implementare si functionare al SMI (calitate-mediu) din UTCB, sistem care are
ca model de referinta standardele SR EN ISO 9001:2015 si SR EN I1SO 14001:2015.
Procesele, subprocesele si actiunile necesare SMI — ului si aplicabile in UTCB sunt
urmatoarele:

e Angajamentul managementului;

Politica Tn domeniul sistemului de management integrat;
Planificarea obiectivelor;

Elaborarea strategiei;

Planificarea SMI;

Responsabilitatea si autoritatea managementului;
Comunicarea interna;

Analiza efectuata de management;

Asigurarea resurselor;
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Instruirea continug;

Comunicarea cu clientii interni si externi;
Analiza cerintelor;

Determinarea caracteristicilor calitatji;
Planificarea activitatilor;

Proiectarea proceselor;

Efectuarea activitatilor;

Verificarea si validarea;

Arhivarea si pastrarea proprietatii clientilor;
Controlul produsului neconform;
Monitorizarea si masurarea proceselor;
Masurarea satisfactiei clientilor;

Audituri interne;

Analiza datelor;

Imbunétatirea continua;

Actiuni pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor.

Toate aceste procese, subprocese si actiuni sunt monitorizate permanent si auditate
conform Planurilor de audit.

4.4.2/14.4

UTCB mentine informatii documentate pentru a sustine operarea proceselor sale si
pastreaza informatii documentate pentru a conferi incredere ca procesele se realizeaza asa
cum a fost planificat.

Documentatia SMI include:

a) Declaratii documentate despre politica in domeniul calitatii si mediului, precum i
obiectivele calitatii si in domeniul protectiei mediului:

e Obiective la nivelul UTCB;

e Obiective la nivelul facultatilor si departamentelor;

e Obiective la nivelul Scolii Doctorale

o Obiective la nivelul funcitiilor relevante;

b) Strategia pe termen mediu si lung privind dezvoltarea UTCB;
¢) Manualul Sistemului de Management Integrat (MSMI);
d) Proceduri documentate pentru SMI sistem (PG), proceduri documentate perationale

(PO), Regulament de Organizare si Fonctionare (ROF) si alte documente necesare

UTCB, pentru a se asigura planificarea eficienta, executia si controlul proceselor

sale;

e) Instructiuni de lucru (IL) si fise pentru inregistrari ale calitafji (F1).

Gradul de detaliere si prezentare a documentatiei SMI este in concordanta cu
activitafile desfasurate, cu complexitatea proceselor si interactiunii lor precum si cu nivelul
de competenta al personalului.

Documentatia este prezentata pe hartie si in format electronic la o locatie sigura

stabilita pe serverul UTCB.

Cele trei niveluri ale documentelor SMI (vezi fig.1):
= nivelul 1: Politica calitatii si mediului, Obiectivele calitatii si Th domeniul protectiei
mediului si Strategia UTCB,;
= nivelul 2: Manualul Sistemului de Management Integrat (MSMI);
»= nivelul 3: Procedurile generale — PS; Proceduri operationale — PO; Regulamente de
organizare si functionare — ROF,;
= nivelul 4: Instructiuni de lucru — IL; Fise de inregistrare (dovezi ale calitatji) — FI.
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5/5 LEADERSHIP
5.1/5.1 Leadership si angajament
5.1.1/- Generalitati

Managementul la cel mai inalt nivel al UTCB demonstreaza permanent angajamentul
sau privind dezvoltarea si implementarea SMI si asigura imbunatatirea continua a eficacitatji
acestuia prin:

a) comunicarea catre membrii corpului didactic si catre personalul responsabil cu
activitatile economico-administrative a importantei satisfacerii clientilor, ca si a
cerintelor statutare, legale gi de reglementare, precum si a necesitatii aplicarii
tuturor masurilor de protectie a factorilor de mediu aplicabile activitatii UTCB;

b) stabilirea politicii in domeniul calitatii si mediului;

C) asigurarea ca obiectivele calitatii si in domeniul protectiei mediului sunt stabilite
in conformitate cu politica si strategia pe termen mediu si lung a UTCB;

d) conducerea analizelor periodice a SMI efectuate de conducerea departamentului
de managementul calitatii;

e) identificarea cerintelor privind resursele materiale, financiare si de personal
necesare pentru satisfacerea exigentelor referitoare la calitate si asigurarea ca
acestea sunt suficiente si corespunzatoare pentru implementarea, mentinerea si
imbunatatirea continua a sistemului de management integrat (calitate-mediu) si
ndeplinirea obiectivelor calitatii si in domeniul protectiei mediului.

Managementul de la cel mai inalt nivel urmareste daca programele si procesele
educationale indeplinesc cerintele legale si reglementate pentru certificarea sau acreditarea
acestora.

Managementul, la nivelul conducerii UTCB, identifica si prezinta angajamentul sau
pentru realizarea, dezvoltarea si imbunatatirea continua a SMI.

Strategia conducerii UTCB utilizeaza:

- politici referitoare la calitate si protectia mediului in cadrul UTCB,;

- un plan de comunicare a SMI in cadrul UTCB;

- modul de analiza si urmarire a planului de comunicare.

5.1.2/- Orientarea spre parterii interni si externi

Managementul de la cel mai Tnalt nivel al UTCB asigura ca cerintele legale si de
reglementare precum si cele ale partenerilor, clientilor si ale tuturor partilor interesate sunt
cunoscute si indeplinite in scopul respectarii legalitatii si sporirii satisfactiei acestora.
Cerintele partenerilor (societate, personal didactic, studenti, parinti, companii partenere,
viitori angajatori, organizatii afectate de activitate universitatii sau de activitatea viitoare a
studentilor g.a.) sunt documentate ca cerinte ale curriculei si includ rezultate bine definite ale
invatarii si indicatori de performanta specificati, programe de studii, programe analitice, care
sunt analizate la stadiul de propuneri si ulterior sunt aplicate in cadrul UTCB.

5.2/5.2 Politica
5.2.1/5.2 Stabilirea politicii in domeniul calitatii si a mediului

UNIVERSITATEA TEHNICA DE CONSTRUCTII BUCURESTI are ca principald misiune
pregatirea de specialisti care au capabilitatea si deprinderile necesare sa utilizeze cunostinte
stiintifice, tehnice si manageriale valoroase, pentru a se putea integra in procesele
economice ale societatii romanesti si ale celor europene si internationale.

UNIVERSITATEA TEHNICA DE CONSTRUCTII BUCURESTI promoveaza conceptia
excelentei serviciilor de instruire si a celor de cercetare-dezvoltare si este consecventa
misiunii sale de a pregati, la cel mai inalt nivel, specialisti care sa contribuie la progresul
stiinfific si tehnologic, la dezvoltarea profesionalismului si eficientei si la cresterea utilitatii
acestei pregatiri in economia reala, in vederea cresterii standardului de viata.

Principalul nostru obiectiv este acela de a contribui la satisfactia generala a partenerilor
nostri interni si externi (studenti si societate) prin prestarea unor servicii de educatie si
pregatire profesionala de calitate.
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Fiecare angajat al UTCB este raspunzator de atingerea obiectivelor propuse, astfel incat
sa se realizeze pe langa satisfactia clientilor si a societati si aceea a fiecarui coleg al nostru.

Satisfactia partenerilor interni, adica realizarea integrala a cerintelor acestora este
necesard deoarece ei sunt ratiunea pentru care existam. In tot ceea ce facem trebuie sa fim
alaturi de parteneri, sa-i sprijinim in realizarea activitatilor lor si sa venim in intdmpinarea lor,
astfel incat pe piata serviciilor de instruire noi sa fim prima lor optiune.

Satisfactia societatii este necesara deoarece stiinfa si tehnologia trebuie sa fie
considerate prioritafi ale societatii. Sistemul nostru managerial este astfel conceput si
orientat incat sa aiba invatamantului superior.

Satisfactia personala a angajatilor nostri o dorim deoarece intotdeauna calitatea
serviciilor oferite este determinata si creata de oameni. Satisfactia angajatilor contribuie in
cea mai mare masura la cresterea calitatii activitatilor noastre. Procedurile, tehnicile, regulile
nu sunt suficiente pentru a obtine un avantaj concurential. Elementele care asigura succesul
se afla in noi, In atitudinile si actiunile noastre, in modul cum cooperam intre noi colegii si
cum cooperam cu clientii nostri.

Pentru a obtine satisfactia generala am creat un Sistem de Management Integrat
(calitate-mediu) care ne da incredere ca vom mentine o inalta calitate a serviciilor de
instruire si de cercetare-dezvoltare.

Realizarea politicii pentru calitate este asigurata prin indeplinirea urmatoarelor {inte:

o definirea cerintelor partenerilor nostri interni si externi;

e pregatirea unor absolvenii capabili care sa reuseasca in competifia de pe piata
muncii;

e cresterea performantelor procesului de educatie prin completarea acestuia cu
activitati de cercetare stiintifica de Tnalt nivel, in concordanta cu nevoile si asteptarile stiintei
si tehnicii actuale, prin implicarea atadt a personalului didactic cat si a studentilor,
masteranzilor si doctoranzilor;

o utilizarea tehnologiei informationale, ca suport al imbunatatirii continue a calitatii
procesului de invataméant de catre toti factorii implicatj;

e implicarea intregului personal al universitdti Th cunoasterea, intelegerea si
imbunatatirea intregului proces de educatie si formare profesionala a studentilor nogtri.

Tn realizarea politicii pentru calitate ne orientdm dupa urmétoarele principii care trebuie sa
fie Tnsusite de fiecare angajat:

- transparenta politicii noastre si cunoasterea ei de catre toate partile interesate;

- utilizarea consecventa si curenta a Sistemului de Management Integrat (Calitate-Mediu)
care sa dea incredere ca politica noastra va fi realizat3;

- utilizarea 1n totalitate a pregatirii profesionale si a resurselor noastre pentru a putea
realiza servicii de calitate;

mentinerea sub control a acestui sistem si masurarea performantelor obtinute.

Conducerea UTCB este deplin constienta ca succesul sau consta Tn asigurarea calitatjii
si protectiei mediului pentru serviciile sale astfel incat acestea sa satisfaca pe deplin
cerintele legale precum si cerintele si asteptarile clientilor sai si a tuturor partilor interesate.
Activitatea, desfasurata in cadrul UTCB, asigura pe langa acest obiectiv fundamental si
satisfacerea cerintelor legale ale statului roman, ale personalului propriu, ale comunitatii
europene si ale societatji civile.

Politica in domeniul calitatii si mediului este definitd si documentata in Declaratia de
politicda a Rectorului UTCB, in subcap. 1.2. al Manualului Sistemului de Management
Integrat (calitate-mediu). Conducerea UTCB isi asuma angajamentul sa asigure ca Politica
universitatii este cunoscuta, inteleasa si implementata la toate nivelele.

Obiectivul principal al Politicii universitatii este Excelenta serviciilor pe care le furnizeaza
in scopul obtinerii satisfactiei generale (satisfactia partenerilor, satisfactia societatii si
satisfactia personala a angajatilor, protectia mediului).
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Fig. 1 Excelenta servicilor obiectiv principal al politicii UTCB

Obiectivele UTCB privind calitatea pe termen scurt sunt:

e continuarea actiunilor de imbunatatire atat a eficacitatii si eficientei sistemului de
management al calitatii cat si a calitatii serviciilor prestate, in vederea cresterii
satisfactiei clientilor si a celorlalte parii interesate;

e instruirea intregului personal angrenat in activitaii care influenteaza calitatea;

e selectarea si promovarea atenta a personalului pe baza unor criterii specifice
aprobate de Senatul UTCB;

e obtinerea certificarii SMI pentru activitatile didactice.

Obiectivele UTCB privind calitatea pe termen mediu si lung:

o dezvoltarea activitatilor si mentinerea recunoasterii la nivel european si
intenational a UTCB;
e dezvoltarea premizelor pentru trecerea la un sistem de management al calitatii

totale;

Managementul de la cel mai Tnalt nivel al UTCB se asigura ca politica in domeniul
calitatii si mediului:

a) este adecvata statutului universitatji;

b) include angajamentul de a satisface cerintele si de a imbunatati continuu
eficacitatea SMI;

c) furnizeaza un cadru general pentru stabilirea si analizarea obiectivelor generale
in domeniul calitatii si mediului;

d) include un angajament de conformare cu cerintele legale si cu alte cerinte
aplicabile la care UTCB subscrie;

e) include un angajament de imbunatatire continua si de prevenire a poluarii

f) este comunicata si inteleasa in cadrul universitatii;

g) este actualizata in concordanta cu strategia universitatii.

Politica si obiectivele in domeniul calitatii si mediului sunt aduse la cunostinta intregului

personal prin instruiri si analize periodice, prin afisarea ei in locuri vizibile.

Pentru asigurarea protectiei mediului, se urmareste ca activitatile UTCB sa fie guvernate de
urmatoarele principii:
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- Imbunatatirea continuéd a politicii si a performantei globale de mediu, luand in
considerare progresul tehnico — stiintific, cerintele clientilor, respectiv ale comunitatii si
legislatia in vigoare privind protectia mediului.

- Studierea tehnologiilor de prevenire a poluarii mediului;

- Mentinerea transparentei si dialogului cu personalul didactic, studentii si publicul
interesat, privind efectele asupra mediului ale activitatilor UTCB,;

- Evaluarea performantelor de mediu prin audituri, monitorizari si analize sistematice ale
SMI.

5.2.2/5.2 Comunicarea politicii in domeniul calitatii si mediului
Politica in domeniul calitatii si mediului este:

a) disponibild si mentinuta ca informatie documentata;
b) comunicata, inteleasa si aplicata in cadrul UTCB;
c) disponibila tuturor partilor interesate.

Politica in domeniul calitatii, protectiei mediului este difuzata in toate compartimentele
companiei si este inclusa in planul anual de instruire a personalului societatii.

5.3/5.3 Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati

Responsabilitatile la toate nivelurile Tn cadrul universitatii sunt stabilite prin
Regulamentul de Organizare si Functionare al UTCB. Structura organizatorica si nivelurile
ierarhice sunt prezentate in Anexa 2 — Organigrama functiilor calitatii in UTCB.

1.3.1 Senatul universitatii

e aproba Carta universitard si regulamentele elaborate in baza prevederilor
acesteia;

e aproba planul strategic de dezvoltare institutionala, la propunerea rectorului,
dezbate si aproba bugetul universitatii propus de CA precum si orice rectificare
bugetara propusa de CA,;
aproba organigrama Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti;

e aproba infiintarea si/sau desfiintarea departamentelor si a centrelor de cercetare,
pe baza propunerilor, dupa caz, a facultatilor sau a departamentelor;

e propune infiintarea si/sau desfiintarea facultatilor si asigura indeplinirea
conditiilor legale de autorizare provizorie sau de acreditare;
aproba infiintarea si desfiintarea de specializari, conform legii;

e aproba organizarea unor cicluri de formare si dezvoltare profesionala continua in
domeniile de competenta ale Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti si,
dupad caz, efectueazd demersurile necesare in vederea institutionalizarii
acestora;

e aproba programele de studii ale specializarilor, cu respectarea standardelor
nationale;

o stabileste prioritatile programelor de cercetare stiintifica ale Universitatii Tehnice
de Constructii Bucuresti;

e solicitd Ministerului Educatiei si Cercetarii numarul de locuri subventionate de la
bugetul public pentru toate ciclurile de studii si formele de invatamant;

e solicitd numarul de locuri de studii finantate din alte surse decét bugetul public;
aproba statele de functiuni ale departamentelor;

e valideaza indeplinirea procedurii de alegere a senatului, rectorului, consiliilor
facultatilor, CSUD, CSDsi a desemnarii prin concurs public a decanilor si
directorului CSUD, conform legii si prezentei Carte;
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valideaza rezultatele concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice de
asistent, sef de lucrari/lector universitar, conferentiar si profesor universitar;
acorda titlurile de profesor emerit, Doctor Honoris Causa si membru de onoare al
Senatului universitar;

numeste directorii centrelor mentionate la Art. 53(4);

aproba continuarea activitatii personalului didactic pensionat, conform legii;
acorda recompense si aproba sanctiuni, la propunerea rectorului;

stabileste proportiile de alocare a veniturilor proprii extrabugetare obtinute din
activitatea de cercetare, proiectare, consultantd, expertize si servicii pentru
dezvoltarea bazei materiale a Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti si
pentru premierea personalului care a efectuat activitatea;

stabileste comisii de specialitate prin care controleaza activitatea conducerii
executive a Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti si a Consiliului de
administratie.

Rapoartele de monitorizare si de control sunt prezentate periodic si discutate in
Senatul universitar, stand la baza rezolutiilor Senatului universitar;

aproba raportul anual al rectorului privind starea universitatii si raportul
Consiliului de administratie cu privire la constituirea, derularea si executia
bugetar3;

aproba si numeste Comisia de etica si deontologie profesionald universitara,
propusa de Consiliul de administratie;

stabileste emblema, sigiliul, drapelul si tinuta de ceremonie ale Universitatii
Tehnice de Constructii Bucuresti;

poate delega competente proprii structurilor de conducere subordonate;
solutioneaza situatile deosebite sau neprevazute in regulamentele aferente
Cartei, la propunerea Consiliului de Administratie.

1.3.2 Consiliul de Administratie

aplica hotararile Senatului universitar;

propune Senatului universitar organigrama Universitatii Tehnice de Constructii
Bucuresti;

asigura conducerea si gestionarea operativa ale Universitati Tehnice de
Constructii Bucuresti;

formuleaza catre Senatul universitar propuneri cu privire la constituirea bugetului,
derularea si executia bugetara;

hotaraste repartizarea pe domenii si specializari a locurilor subventionate de la
bugetul public pentru toate ciclurile de studii si formele de invatamant;

aproba alcatuirea formatiilor de studiu - serii de predare, grupe si subgrupe, si
avizeaza statele de functiuni ale departamentelor;

aproba comisiile de sustinere a tezelor de doctorat

analizeaza si avizeaza documentele supuse aprobarii Senatului universitar;
propune nominalizari pentru ocuparea functiilor de conducere ale structurilor
aflate in coordonarea sa;

propune nominalizari pentru comisiile si consilile nationale din domeniul
educatiei si cercetarii,

asigura organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice si de
cercetare din Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti;

avizeaza solicitarile personalului didactic titular de a desfasura activitati didactice
in afara universitatii;

avizeaza propunerile cu privire la personalul didactic pensionat, in vederea
continuarii activitatii, conform legii;
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e analizeaza, avizeaza si aproba propuneri cu privire la utilizarea resurselor
bugetare pentru intretinerea, repararea si dezvoltarea bazei materiale a
universitatii;

e coordoneaza achizitiile publice;

e analizeaza si avizeaza propuneri cu privire la alocarea spatiilor Universitatii
Tehnice de Constructii Bucuresti;

e aproba activitati propuse de facultdti sau Scoala Doctorala in beneficiul
comunitatii universitare;

e avizeaza acorduri de colaborare, propuse de facultati sau Scoala Doctorala, cu
parteneri din tara si din strainatate;

e informeaza comunitatea universitara cu privire la hotarérile Senatului si ale
propriilor decizii.

1.3.3 Rectorul UTCB
Rectorul UTCB are, pe langa responsabilitatile cuprinse in Regulamentul de Organizare
si Functionare al UTCB, urmatoarele responsabilitati legate de SMI:

o defineste si documenteaza politica, obiectivele si angajamentele referitoare la
calitate;

e asigura, impreuna cu membrii Consiliului de Administatie, resursele si mijloacele
necesare proiectarii, documentarii, implementarii, certificarii, analizei si
imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii din cadrul UTCB;

e stabileste, impreuna cu membrii Consiliului de Administatie, strategia privind
promovarea, pregatirea, perfectionarea si motivarea personalului didactic al
UTCB, in concordantd cu politica in domeniul calitatii si mediului si cu
reglementarile legale;

e conduce sedintele de analiza a sistemului de management integrta si stabileste
masuri pentru imbunatatirea functionarii acestuia;

e desemneaza, prin decizie, pe Reprezentantul managementului in probleme de
calitate;

e aproba graficul de elaborare si revizuire a documentatiei SMI;
dispune, dupa aprobarea in Consiliului de Administatie, inceperea procesului de
de autoevaluare si evaluare a personalului didactic, inclusiv evaluarea de catre
studentj;

e aproba Manualul SMI, procedurile generale, procedurile operationale si
regulamentele de organizare si functionare precum si reviziile acestora;

e exercita atributiile de ordonator tertiar de credite pe baza deciziilor Rectorului si
in limita competentelor delegate in scris de Consiliul de Administatie;

e prezinta in Senat propuneri referitoare la constituirea, derularea si executia
bugetului inclusiv al celui necesar pentru activitatile de asigurarea calitatii;

e prezintd in Consiliul de Administatie propuneri cu privire la utilizarea surselor
bugetare, a surselor extrabugetare si la dezvoltarea bazei materiale a UTCB.

1.3.4 Prorectorii UTCB

Prorectorii, pe langa responsabilitafile cuprinse in Regulamentul de Organizare si
Functionare al UTCB, urmatoarele responsabilita{i legate de SMI:

a) indeplinesc funciiile delegate prin decizia Rectorului, bazata pe hotararea Senatului
UTCB;

b) coordoneaza si asigura conducerea operativa a activitatilor comisiilor si consiliilor de
specialitate;

c) realizeaza legaturile operative cu facultatile si celelalte structuri de conducere
academica privind activitatile din domeniile pe care le coordoneaza (vezi Organigrama
functiilor calitatii — Anexa 2);
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d) prezinta, in Consiliul de Administratie informari scrise si propuneri in legatura cu
activitatile pe care le coordoneaza;

e) Prorectorul responsabil cu activitdtile de management academic si_de asigurarea
calitatii asiqura:
calitatea programelor de studii;
calitatea programelor analitice;
calitatea proceselor;
calitatea resurselor umane;
revizuirea si controlul implementarii procedurilor pentru asigurarea calitatii
proceselor educationale;
revizuirea periodica a regulamentele specifice si supunerea propunerilor de
revizuire spre analiza si aprobare Senatului UTCB,;

g. elaborarea documentelor specifice activitatilor educationale pentru evaluarea
institutionala si a programelor de studii, de catre institutii nationale si
internationale

f) Prorectorul responsabil cu activitatea de cercetare stiintifica si relatii internationale

asiqura:

Po0TR

-

a. certificarea, implementarea si mentinerea sistemului de management al
calitatii proceselor de CDI;
b. elaborarea documentelor specifice activitatilor de CDI pentru evaluare de
catre institutii nationale si internationale
c. calitatea programelor si proiectelor de CD;
d. calitatea diseminarilor rezultatelor;
e. calitatea resurselor materiale si umane;
g) Prorectorul responsabil cu activitatile studentesti, IT, comunicare si imagine, asiqura:
a. calitatea activitatilor cu studentii;
b. calitatea proceselor de informatizare;
c. calitatea transferului informatiilor;
d. calitatea relatijilor dintre procese;
e. calitatea paginii Web si a paginii Absolventilor;
h) Prorectorul responsabil cu_patrimoniu, politici de resurse umane si_administrative,

asiqura:

a. coordonarea politicilor de resurse umane si salarizare (RUS) pentru
personalul nedidactic (TESA, muncitori)

b. coordonarea activitatilor privind situatiile de urgentd, securitatea si sanatatea
n munca:

c. calitatea activitatilor bibliotecilor.

1.3.5 Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat

a. elaboreaza Regulamentul de Organizare si Desfasurare a Studiilor Universitare de
Doctorat in UTCB;

b. avizeaza Regulamentul Scolii Doctorale si Regulamentul de abilitare a conducatorilor de
doctorat din UTCB,;

c. elaboreaza strategia Scolii Doctorale (Planul Strategic General, Planul Strategic pe
Termen Mediu, Planurile de Implementare Anuale);

d. propune Senatului Universitar infiinfarea sau desfiinfarea de specializari;

e. propune spre aprobarea Senatului cifrele de scolarizare aferente Scolii Doctorale;

f. avizeaza Programul de Pregatire Universitara Avansata (PPUA)

g. analizeaza periodic modul de realizare a activitatilor desfasurate in cadrul Scolii
Doctorale si ia masuri adecvate de crestere a eficientei lor;

h. aproba comenzile de normare corespunzatoare conducatorilor de doctorat si comisiilor

de indrumare;
stabileste standarde minimale de performanta stiintifica Tnh vederea acordarii sau
revocarii calitatii de membru al Scolii Doctorale, unor conducatori de doctorat;
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avizeaza inmatricularea si exmatricularea studentilor doctoranzi, la propunerea CSD;
asista evaluatorul extern in procesul de evaluare in vederea acreditarii/reacreditarii sau a
autorizarii provizorii a Scolii Doctorale;

adopta hotarari in orice alte probleme in competenta sa.

1.3.6 Directorul Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat
concepe, impreuna cu CSUD, in limitele autonomiei universitare, intreaga activitate ce
se desfasoara la nivelul Scolii Doctorale, conlucrand cu conducatorii de doctorat;
coordoneaza activitatea CSUD si a secretariatului Scolii Doctorale;
coordoneaza elaborarea strategiei $colii Doctorale (Planul Strategic General, Planul
Strategic pe Termen Mediu, Planurile de Implementare Anuale);
asigura managementul didactic si al calitatii in cadrul Scolii Doctorale;
coordoneaza sesiunile concursului de admitere la studii universitare de doctorat;
prezideaza reuniunile CSUD;
poate face propuneri privind cheltuirea disponibilitailor banesti bugetare sau
extrabugetare ale Scolii Doctorale;
aproba comenzile de normare corespunzatoare conducatorilor de doctorat, comisiilor de
indrumare si studentilor doctoranzi din cadrul UTCB adresate departamentelor in
vederea intocmirii statelor de funcitii;
valideaza fisele posturilor cu atributii si responsabilitati pentru secretariat si personalul
administrativ al Scolii Doctorale;
raspunde de intocmirea la timp a materialelor de analiza/sinteza solicitate de
conducerea Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti si Ministerului Educatiei si
Cercetarii si de exactitatea situatiilor statistice incluse in aceste documente;
verifica legalitatea si avizeaza masurile luate de personalul din subordine;
intocmeste si Thainteaza conducerii Universitatii propunerile de acordare a distinciilor
pentru conducatorii de doctorat, studentii doctoranzi si personalul din subordine cu
merite deosebite;

. finalizeaza, la propunerea CSUD solicitarea infiintarii unor noi specializari;

prelucreaza operativ in CSUD toate problemele discutate in Consiliul de Administratie al
UTCB si care privesc Scoala Doctoral3;

raspunde de rezolvarea legala si la timp a corespondentei si a cererilor, reclamatiilor gi
sesizarilor adresate CSUD;

aplica hotararile Senatului Universitar in ceea ce priveste studiile universitare de
doctorat;

semneaza documente eliberate de Scoala Doctorala.

1.3.7 Consiliul $colii Doctorale
elaboreaza Regulamentul Scolii Doctorale;
implementeaza strategia Scolii Doctorale (Planul Strategic General, Planul Strategic pe
Termen Mediu, Planurile de Implementare Anuale);
elaboreaza Programul de Pregatire Universitara Avansata (PPUA)
propune CSUD infiintarea sau desfiintarea de specializari;
analizeaza periodic modul de realizare a activitatilor desfasurate in cadrul Scolii
Doctorale si ia masuri adecvate de crestere a eficientei lor;
analizeaza comenzile de normare corespunzatoare conducatorilor de doctorat si
comisiilor de indrumare;
acorda sau revoca, dupa caz, calitatea de membru al Scolii Doctorale unor conducatori
de doctorat;
stabileste standarde minimale de performanta stiintifica Tn vederea acordarii sau
revocarii calitatii de membru al Scolii Doctorale, unor conducatori de doctorat;
propune Tnmatricularea si exmatricularea studentilor doctoranzi, la propunerea
conducatorilor de doctorat, membri ai Scolii Doctorale;
asista evaluatorul extern in procesul de evaluare in vederea acreditarii/reacreditarii sau a
autorizarii provizorii a Scolii Doctorale;
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adopta hotarari in orice alte probleme in competenta sa.

1.3.8 Directorul Scolii Doctorale
coordoneaza activitatea CSD;
coordoneaza punerea in practica a strategiei Scolii Doctorale (Planul Strategic General,
Planul Strategic pe Termen Mediu, Planurile de Implementare Anuale);
asigura functionarea eficienta a Scolii Doctorale;
organizeaza sesiunile concursului de admitere la studii universitare de doctorat;
analizeaza impreuna cu CSD abaterile si intarzierile de la programul de doctorat ale
studentilor doctoranzi;
propune sanctionarea pe motive disciplinare, profesionale si administrative a studentilor
doctoranzi;
propune, cu acordul conducatorilor de doctorat, exmatricularea pe motive disciplinare
sau administrative a studentilor doctoranzi;
prezideaza reuniunile CSD;
elaboreaza comenzile de normare corespunzatoare conducatorilor de doctorat,
comisiilor de indrumare si studentilor doctoranzi din cadrul UTCB adresate
departamentelor in vederea intocmirii statelor de funcitii;
elaboreaza fisele posturilor cu atributii si responsabilitati pentru secretariat si personalul
administrativ al Scolii Doctorale;
raspunde de intocmirea la timp a materialelor de analiza/sinteza solicitate de CSUD si
de conducerea Universitatii Tehnice de Construciii Bucuresti;
propune CSUD infiinfarea unor noi specializari;

. prelucreaza operativ in CSD toate problemele discutate in CSUD;

raspunde de rezolvarea legala si la timp a corespondentei si a cererilor, reclamatiilor si
sesizarilor adresate Scolii Doctorale;

aplica hotararile Senatului Universitar in ceea ce priveste Scoala Doctoral3;

semneaza documente eliberate de Scoala Doctorala.

1.3.9 Secretariatul Scolii Doctorale
asigura evidenta nominala a studentilor doctoranzi, in care sens:
asigura evidenta situatiei scolare a fiecarui student doctorand, astfel:
asigura primirea, inregistrarea, distribuirea si expedierea corespondentei, in care sens:
asigura secretariatul CSUD si CSD, in care scop:
asigura gestionarea si pastrarea tuturor documentelor privind evidenta studentilor, a
situatiilor scolare a acestora, a activitatii Consiliului si a altor documente specifice;
intocmeste comenzile de normare corespunzatoare studentilor doctoranzi din cadrul
UTCB adresate departamentelor pentru intocmirea statelor de funciii;
asigura predarea la arhiva Universitatii a tezelor de doctorat conform normelor de
arhivare, pe baza de proces verbal de predare primire;
actualizeaza informatiile de pe site-ul Scolii Doctorale si asigura publicarea rezumatelor
tezelor de doctorat;
raspunde pentru existenta tuturor documentelor din dosarele studentilor;
raspunde pentru corectitudinea datelor referitoare la evidenta studentilor din cataloage;
raspunde pentru corectitudinea datelor referitoare la ierarhizarea studentilor;
raspunde de modul de gestionare a legitimatjilor de student doctorand,;

. tine evidenta efectivelor de studenti doctoranzi pe specializari, forme si regimuri de

studii;

urmareste modul de incasare a taxelor de studii;

urmareste respectarea termenelor si a conditiilor de incasare a taxei, conform legislatiei
n vigoare;

tine evidenta conducatorilor de doctorat si a numarului de studenti doctoranzi inscrisi la
fiecare dintre acestia;

coordoneaza activitatea de elaborare a criteriilor pentru acordarea burselor specifice
pentru Scoala Doctorala, in vederea aprobarii de catre CSUD; coordoneaza alcatuirea
listelor cu studentii bursieri;
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a)

c)

centralizeaza listele de prezenta pe perioada programului de pregatire universitara
avansata (primul semestru al programului de doctorat) si vizeaza figsele de prezenta ale
studentilor doctoranzi necesare pentru acordarea bursei, pe baza listelor de prezenta;
acestea trebuie sa indice o prezenta de minim 50% la sedintele disciplinelor urmate;
asigura actele necesare programelor de Master de Cercetare gazduite de catre Scoala
Doctorala;
indeplineste orice alte atributii incredintate de catre Directorul CSUD si Directorul Scolii
Doctorale.

1.3.10 Decanii
Decanii facultatilor asigura:
coordonarea elaborarii programelor de studii din cadrul facultatii;
coordonarea activitatilor operative din cadrul facultatii si a Consiliului facultatii;
modernizarea si gestionarea bazei didactice si de cercetare a facultatii
coordonarea activitatilor legate de asigurarea calitatii, facand demersurile privind
acreditarile interne si evaluarile periodice ale programelor de studii ale facultatii;
participarea cadrelor didactice si a studentilor la manifestari stiintifice nationale si
internationale prin propuneri si sustineri;
adaptarea si largirea specializarii studentilor in concordanta cu piata fortei de munca prin
propuneri;
promoveaza actiuni si coordoneaza activitati de atragere a studentilor in activitatile de
cercetare
coordonarea si controlul activitatilor din cadrul secretariatului facultaji;
informarea gi indeplinirea hotararilor Rectorului, Consiliului de administratie si Senatului
in legatura cu activitatile din cadrul facultatii;
implementarea sistemului calitatii la nivelul facultatii;
coordonarea activitatilor de evaluare a personalului didactic la nivelul facultatii si la
nivelul departamentelor.

1.3.11 Prodecanii
Prodecanii facultatilor au urmatoarele responsabilitati:
se preocupa de perfectionarea si imbunatatirea programelor analitice;
participa la completarea si modernizarea bazei materiale didactice si de cercetare;
coordoneaza activitatile de instruire practica;
sprijina personalul didactic la elaborarea si publicarea de cursuri, manuale, caiete de
lucrari practice etc.;
raspund de organizarea concursului de admitere din cadrul facultatii

1.3.12 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC)
Elaboreaza si revizuieste periodic standardele si procedurile de evaluare si asigurare a
calitatii, coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii la nivelul UTCB,;
Elaboreaza anual un raport intern privind calitatea educatiei in UTCB, care este
prezentat si avizat/aprobat in Consiliul de Administratie/Senat;
Elaboreaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii educatiei;
Ofera expertiza academica in privinta asigurarii calitatii;
Coopereaza cu ARACIS si cu alte organisme nationale si internationale asemanatoare;
Contribuie la identificarea si interpretarea unitara a standardelor si indicatorilor de
performanta in conformitate cu reglementarile nationale si internationale; in acest sens
colaboreaza cu Biroul de Management al Calitatii;
UTCB.

1.3.13 Directorul Centrului de Managementul Calitatii (DCMC)
coordoneaza sistemul de management al calitatii din UTCB;
raporteaza Rectorului si Consiliului de Administratie despre functionarea sistemului de
management integrat;
realizeaza interfata cu ter{e parti in probleme de asigurarea calitatii;
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d) verifica graficul de elaborare si revizuire a documentatiei SMI;

e) verifica MC, PG si celelalte documente ale SMI, inclusiv reviziile acestora, in
conformitate cu graficul de elaborare si revizuire a documentatiei SMI;

f) elaboreaza Planurile anuale de audit intern al SMI;

g) raspunde de etapele de audit extern si supraveghere ale SMI;

h) raspunde de procesul de autoevaluare si evaluare a personalului didactic, inclusiv
evaluarea de catre studentj;

i) dispune intocmirea programelor de perfectionare a personalului Tn domeniul calitatii si
participa la evaluarea eficacitatii acestora;

j) elaboreaza si revizuieste procedurile operationale (PO) si instructiunile de lucru (IL) care
ii sunt atribuite prin graficele de elaborare si revizuieste documentatia SMI;

k) intocmeste graficele de elaborare si revizuire a documentatiei SMI;

[) intocmeste programarea auditurilor interne;

m) verificd implementarea actiunilor pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor, eficienta
acestora si eliminarea cauzelor neconformitatilor identificate in cadrul auditurilor interne
efectuate in cadrul compartimentelor si serviciilor, cu exceptia CMC,;

n) participa la procesul de autoevaluare si evaluare a personalului didactic, inclusiv
evaluarea de catre studenti si se ocupa de prelucrarea rezultatelor;

0) informeaza Consiliul de administratie asupra problemelor referitoare la calitate.

6/6 PLANIFICARE
6.1/6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

UTCB a luat in considerare la planificarea SMI aspectele externe si interne relevante,
cerintele clientilor si reglementarile aplicabile, precum si cerintele relevante ale partilor
interesate (Beneficiari, Furnizori, ONG-uri, Instutitii, Companii viitori angajatori ai studentilor
si Autoritati Publice).

Astfel, UTCB se asigura ca SMI va obtine rezultatele intentionate, ca va creste
efectele dorite, ca va preveni/reduce efectele negative/riscurile identificate si ca va
imbunatati activitatile desfasurate.

-/6.1.2 Aspecte de mediu

UTCB si-a definit aspectele de mediu asociate activitatilor desfasurate, printr-o
analiza initialda de mediu, descrisa in procedura PG-10: Aspecte de mediu tinand seama de
faptul ca aspectele de mediu sunt generatoare de impacturi asupra mediului.

Pentru a focaliza eforturile si a preveni risipa de resurse, tinem seama de faptul ca
nu intregul proces / serviciu este un aspect de mediu ci numai anumite elemente ale
activitatilor / serviciilor interactioneaza cu mediul.

Analiza initiala de mediu a cuprins in prima faza identificarea activitatilor cu impact
asupra mediului, plecand de la constrangerile prevederilor legale in vigoare si tindnd seama
de elementele de intrare si iesire ale tuturor proceselor sale.

Urmatoarea etapa a constat in selectarea acelor aspecte care au impact
semnificativ, tindnd cont de importanta si frecventa de aparitie a impacturilor asupra
mediului.

Procesul de identificare a aspectelor de mediu a luat in considerare atat conditiile
normale de desfasurare a activitatilor cat si situatiile de urgenta, incidentele posibile care pot
afecta factoriii de mediu.

Identificarea aspectelor de mediu este un proces continuu, orice activitate noua fiind
analizata prin prisma efectelor pe care le poate produce asupra mediului, tindnd cont de
urmatorii factori :

- emisii In aer,

- deversari in apa,

- gestionarea deseurilor rezultate din activitatea UTCB,
- contaminarea solului,
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- impactul asupra colectivitatilor si obiectivelor existente in zona,
- consumul de materii prime si resurse naturale,
- alte aspecte locale de mediu ce pot aparea accidental: praf, pulberi, emisii de
zgomot, radiatii, gaze de ardere, miros, vibratii etc.
UTCB isi defineste lista de criterii si punctajele asociate lor in functie de prioritatile si
posibilitatile sale.
Criteriile de evaluare a impactului asupra mediului sunt asociate atat mediului cat si
activitatilor specifice si au in vedere :
e gravitatea consecintelor (severitate, marime);
frecventa/probabilitatea de aparitie;
durata de manifestare;
capacitatea de detectare si de tinere sub control,
efectul asupra altor activitati, efectul schimbarii activitatii asupra impactului de mediu;
sensibilitatea partilor interesate.

6.2/6.2 Obiectivele sistemului de management integrat (calitate — mediu) / obiective
generale si specifice de calitate, mediu

Obiectivele generale ale calitatii in Universitatea Tehnica de Constructii
Bucuresti
Obiectivele generale ale UTCB, stabilite pe termen mediu prin strategia aprobata de
Senatul universitatii, in acord cu strategia ARACIS sunt urmatoarele:

o Utilizarea unor sisteme noi pentru imbunatatirea continua a calitatii proceselor
educationale si de cercetare in UTCB;

o Utilizarea de metode si instrumente adecvate pentru indeplinirea criteriilor stabilite in
Metodologia ARACIS;

e Continuarea promovarii profesioniste si sustinute a ofertei educationale a UTCB prin
folosirea mediului virtual cu impact major asupra candidatilor, punénd accent pe
oportunitatile de angajare, pe exemple de realizari si impliniri remarcabile ale absolventilor si
pe potentialul social si cultural al Bucurestiului;

o Imbunéatstirea performantelor profesionale prin evaluarea, autoevaluarea si
ierarhizarea anuald a cadrelor didactice, pe baza unor criterii de evaluare de maxima
exigenta;

o Imbunaté&tirea calitatii programelor de studii si a programelor analitice prin evaluarea
periodica a acestora, pe baza unor criterii de evaluare interne si internationale;

o Imbunétatirea calitatii managementului institutional;

o Cresterea nivelului de satisfactie a tuturor angajatilor prin imbunatatirea conditiilor de
desfasurare a activitatilor, prin stabilirea unui sistem modern de ierarhizare, prin corelarea
volumului si calitatii activitatilor si competentelor cu nivelul de retribuire etc.;

¢ Realizarea unui sistem modern de diseminare si comunicational cu toate partile
implicate (societate, mediu academic, autoritati, studenti, cursanti, doctoranzi etc.);

e Cresterea nivelului de pregatire al studentilor pentru integrarea acestora in spatiul
european si pentru asigurarea compatibilitatii si comparabilitatii cu diplomele europene
Thdomeniile de studii din UTCB;

e Dezvoltarea curriculara a modulelor de curs pentru ciclul de licenta si a programului
de studii de masterat ce vor fi sustinute in cadrul Universitatii Europene EU-CONEXUS;
pregatirea notelor de curs pentru modulele de licenta si programul de studii de masterat ce
vor fi sustinute in cadrul Universitati Europene EU-CONEXUS; pregatirea temelor de
cercetare pentru studiile doctorale ce vor fi derulate in cadrul Universitatii Europene EU-
CONEXUS;

e Stimularea efectuarii stagiilor in cadrul mobilitatilor fizice, virtuale si mixte
dinbprogramul ERASMUS+, cu precadere catre universitatile din EU-CONEXUS si
extinderea sistemului de dubla diploma cu universitati de prestigiu;
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¢ Urmarirea permanenta a procesului de reacreditare a programelor de studii;

e Asigurarea premiselor necesare pentru desfasurarea de activitati de cercetare in
colective transnationale in cadrul Universitatii Europene EU-CONEXUS;

e Dezvoltarea de instrumente si competente pentru activitatea de cercetare prin
proiecte finantate din Fondul de Dezvoltare Institutionala;

e Crearea si institutionalizarea de parteneriate puternice cu universitati, institute de
cercetare, companii Si societati comerciale si clustere inovatoare puternic sprijinite si
motivate de industrie pentru participarea la competitii de finantare a cercetarii;

o ntarirea legaturilor universitatii cu (i) administratia central& si locald, (ii) industria de
constructii, (iii) asociatiile profesionale, (iv) asociatiile neguvernamentale, si (v) mass-media;

o Diversificarea ofertei de servicii specializate de CDI oferite industriei si mediului
economic;

e Promovarea infrastructurii si a serviciilor de cercetare oferite de UTCB prin
intermediul portalului “Registrul National al Infrastructurilor de Cercetare” (ERRIS — Engage
in the Romanian Research Infrastructures System);

e Stimularea organizarii conferintelor internationale si a celor nationale cu participare
internationala;

e Dezvoltarea unei culturi a feedback-ului din partea studentilor cu privire la activitatea
de predare si a modului in care sunt evaluati de catre cadrele didactice;

e Analiza regulamentelor interne ale universitatii care fac referire la drepturile
studentilor si armonizarea permanenta a acestora cu legislatia nationala; intarirea
reprezentarii studentilor in cadrul comisiilor pentru burse, cazari si tabere studentesti

e Integrarea campusurilor UTCB in Smart Campus EU-CONEXUS; integrarea
activitatilor culturale si sportive ale studentilor UTCB in cele ale CONEXUS-EU

e Sprijinirea activitatilor dezvoltate si implementate de Societatea Antreprenoriala
Studenteasca (SAS); facilitarea legaturilor dintre SAS si mediul privat prin Consiliul
Consultativ al UTCB; considerarea posibilitatii de a obtine credite suplimentare pentru
studentii care implementeaza proiecte in cadrul SAS, credite care sa fie incluse in
suplimentul la diploma; organizarea de concursuri semestriale de proiecte prin care sa fie
premiate ideile inovative ale studentilor din sfera antreprenoriatului;

e Implementarea unui sistem de urmarire (monitorizare) a capacitatii de angajare a
absolventilor;

e Infiintarea si gestionarea unei baze de date si informatii privind evaluarea si
asigurarea institutionala a calitatii;

o Perfectionarea sistemului de credite transferabile, inclusiv Tn cadrul studiilor
doctorale;

o Perfectionarea continua a cadrelor didactice prin studii externe sau prin activitati de
cercetare, consultanta, sau colaborari cu unitati administrative sau de produciie;

o Cresterea informatizarii procesului didactic prin dotarea salilor de curs, comunicarea
informatica cu studentii si cursantii, prezentarea on-line a cursurilor etc.;

e Dotarea laboratoarelor de cercetare si a celor didactice in vederea actualizarii
nivelului de cunostinte a studentilor si a nivelului cercetarilor din cadrul UTCB;

e Asigurarea perfectionarii in domeniile UTCB prin studii de master, studii
postuniversitare, studii doctorale la un nivel stiintific ridicat pentru a putea concura pe piata
interna si europeana;

o Conceperea si implementarea unui sistem de management integrat (calitate - mediu)
pentru procesul didactic si administrativ;

Actualizarea gi imbunatatirea sistemului de management integrat pentru procesul de
cercetare-dezvoltare.

Obiective generale in domeniul protectiei mediului
Obiectivele generale ale UTCB in domeniul protectiei mediului sunt urmatoarele:
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e Aplicarea masurilor adecvate pentru limitarea impacturilor negative asupra mediului;

« Imbunétatirea activitatilor specifice pentru a reduce deseurile rezultate;

e Asigurarea unei gestiuni adecvate a deseurilor si colectarea selectiva a deseurilor ce
pot fi reutilizate;

e Congtientizarea si instuirea continua a intregului personal privind responsabilitatile in
domeniul protectiei mediului;

e Conformarea cu legislatia in vigoare, cu reglementarile de mediu aplicabile
activitatilor desfasurate si cu alte cerinte aplicabile UTCB.
UTCB Tisi propune realizarea obiectivelor propuse prin:

e Mentinerea de proceduri adecvate privind identificarea aspectelor semnificative de
mediu si tinerea acestora sub control, precum si actualizarea inregistrarilor cerintelor legale
pentru protectia mediului.

e Completarea si perfectionarea continua sistemului de management integrat (calitate-
mediu).

o Alocarea de resurse materiale si umane, pentru asigurarea protectiei mediului si
mentinerea parametrilor mediului inconjurator in limitele legale.

¢ |dentificarea nevoilor de instruire a personalului si instruirea continua a personalului.

e Asigurarea resurselor pentru colectarea selectiva a deseurilor.

¢ Includerea in activitatile didactice a informatiilor de constientizare a impactului asupra
mediului.

e Analiza anuala a aspectelor de mediu ce pot fi influentate de activitatea UTCB.

Obiectivele sistemului de management integrat (calitate — mediu) se refera in

principal la:

- Cresterea satisfactiei clientilor in conditiile respectarii legislatiei in vigoare si a celorlalte
reglementari pentru protectia mediului;

- Imbunatatirea continud a sistemului calitativ al proceselor/serviciilor prin prevenirea
neconformitatilor, inclusiv acelea care pot avea impact asupra mediului;

- Instruirea si calificarea personalului;

- Garantarea drepturilor de baza ale angajatilor, in conformitate cu legislatia specific
aplicabila;

- Implicarea partilor interesate / furnizorilor externi in procesul de comunicare si consultare
specifica;

- Mentinerea certificarii sistemului de management integrat.

Obiectivele sistemului de management integrat (calitate — mediu) sunt in
concordantd cu politica in domeniul calitatii si mediului a organizatiei, cu angajamentul
pentru o continua imbunatatire si prevenire a poluarii si cu prevederile legale si alte cerinte si
sunt posibil masurabile. Indeplinirea acestor obiective va avea un impact pozitiv asupra
calitatii serviciilor, a performantelor financiare ale societatii si astfel asupra satisfactiei si
increderii partilor interesate.

a) Stabilirea obiectivelor generale:

Obiectivele generale sunt cele prezentate 1in politica cu angajamentul
managementului in domeniul calitatii si mediului. Tn timpul sedintelor periodice de analiza a
managementului sunt stabilite obiectivele operationale masurabile. Se stabilesc
responsabilitati, mijloace si termene pentru realizarea acestora. Obiectivele generale si
specifice sunt incluse in Programul sistemului de management integrat (calitate — mediu).
Stabilirea de obiective noi permite imbunatatirea continua a sistemului de management
integrat si cresterea gradului de satisfactie al clientilor si a partilor interesate.

Pentru realizarea obiectivelor stabilite, conducerea UTCB a delegat pe atributii
responsabililor de procese si responsabilului cu sistemul de management integrat, acest
personal are deplina autoritate si responsabilitate pentru a se asigura ca sunt indeplinite.
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Prin obiectivele stabilite, organizatia se angajeaza:

— sareduca si sa previna poluarea aerului;

— sa asigure protectia resurselor de apa si sa reduca pierderile de apa inregistrate in
procesele tehnologice;

— sa prevada masuri pentru protectia solului si conditiile pentru reabilitarea ecologica,
sau refacerea cadrului natural, dupa caz, la toate constructiile pe care le proiecteaza;

— sa asigure cadrul organizatoric necesar si resursele adecvate pentru gestiunea
substantelor toxice si periculoase, atunci cand este cazul;

— sa reduca consumurile de materii prime si materiale, combustibili si energie si sa
urmareasca reducerea, gestionarea si valorificarea deseurilor, pentru categoriile de
deseuri care pot fi valorificate,

— sa previna si sa reduca riscurile de accidente si imbolnaviri profesionale, precum si
sa reduca consecintele acestora, in conformitate cu legislatia aplicabila;

— sa asigure conditle pentru Tmbunatatirea continua a nivelului de pregatire
profesionala a personalului angajat;

— sa asigure Tmbunatatirea capacitati manageriale, prin adaptarea la cerintele
legislatiei aplicabile Tn vigoare si imbunatatirea sistemului informational;

— saimbunatateasca nivelul de satisfactie a angajatilor.

b) Stabilirea obiectivelor specifice:
In elaborarea obiectivelor specifice se tine seama de urmatoarele cerinte:

— prezentarea punctului de vedere al tuturor partilor interesate care ar putea fi afectate
de impactul de mediu si de calitatea produselor si serviciilor rezultate din activitatile,
produsele si serviciile organizatiei;

— formularea clara a acestora pentru a fi intelese de personalul organizatiei si alte parti
interesate;

— stabilirea acestora astfel incat sa existe posibilitatea masurarii lor ca urmare a fixarii
unor termene si responsabilitati precise;

— concordanta cu obiectivele generale si cu posibilitdtile si optiunile tehnologice,
financiare, operationale si de alta natura ale organizatiei;

— legislatia si reglementarile de calitate, mediu aplicabile activitatilor realizate de
organizatie.

6.3/6.2.2 Planificarea Sistemului de Management Integrat (Calitate — Mediu) / Program
de Management Integrat (Calitate — Mediu)
Planificarea SMI cuprinde urmatoarele etape:

— stabilirea obiectivelor generale si specifice pentru sistemul de management integrat
(calitate — mediu), in acord cu politica In domeniul calitatii si a mediului, inclusiv a
resurselor necesare pentru realizare;

— identificarea, definirea proceselor si resurselor necesare a fi derulate pentru
atingerea scopurilor organizatiei,

— identificarea aspectelor de mediu ale activitatilor/produselor/serviciilor;

— identificarea prevederilor legale si a altor cerinte aplicabile organizatiei;

— elaborarea programului de management integrat (calitate — mediu);

— stabilirea responsabilitatii, autoritatii si interdependentei personalului implicat in
derularea si tinerea sub control a proceselor;

— implementarea modificarilor astfel incat integritatea sistemului sa fie mentinuta.

in elaborarea programelor de management elementele de intrare luate in considerare sunt:
- aspectele de mediu pentru activitatile, produsele, serviciile organizatiei ;

- cerintele legale aplicabile referitoare la calitate/mediu

- obiectivele stabilite de organizatie.
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Programele de management elaborate cuprind atunci cand este aplicabil, si urmatoarele
elemente:

- rezultatele asteptate in ceea ce priveste performanta de mediu a organizatiei;

- imbunatatirile preconizate pentru aceasta performanta;

- tehnologiile care se aplica pentru realizarea imbunatatirilor preconizate;

- evaluarea implicatiilor factorilor interni si externi asupra imbunatatirilor respective;

- mijloacele necesare, responsabilitatile si termenele de realizare a obiectivelor pentru
fiecare proces.

Obiectivele calitatii

Managementul de la cel mai Tnalt nivel asigura ca obiectivele privind calitatea, sunt
stabilite la nivelurile si functiile relevante din cadrul universitatji.

Obiectivele privind calitatea sunt stabilite anual de managementul de varf al universitatii
sub forma unor indicatori, ca de exemplu: numar de neconformitati, satisfactia clientilor,
nivelul de competenta al personalului didactic, aprecierea profesorilor de catre studenti,
numar de absolventi raportat la numarul de studenti care au inceput anul | s.a.

Obiectivele la nivelul general al UTCB sunt preluate de celelalte structuri organizatorice
operative (facultati, departamente), sub forma unor indicatori si obiective proprii. Situatia
indeplinirii obiectivelor fixate se analizeaza periodic pentru a stabili eventuale corectii sau
imbunatatjiri.

Obiectivele calitatii sunt masurabile si in concordanta cu politica in domeniul calitaji.
Realizarea obiectivelor si adecvanta politicii in domeniul calitatii se analizeaza anual cu
ocazia analizelor SMI efectuate de conducere.

Obiectivele in domeniul protectiei mediului

Obiectivele sistemului de management integrat (calitate — mediu) sunt in concordanta cu
politica Tn domeniul calitatii si mediului a UTCB, cu angajamentul pentru o continua
imbunatatire si prevenire a poluarii, dar si de respectare a prevederilor legale si altor cerinte
aplicabile.

indeplinirea obiectivelor in domeniul protectiei mediului va avea un impact pozitiv asupra
calitatii serviciilor, a performantelor financiare, si implicit asupra satisfactiei si increderii
partilor interesate dar si asupra impactului asupra factorilor de mediu.

Obiectivele generale sunt cele prezentate 1in politica cu angajamentul
managementului in domeniul calitatii si mediului.

in timpul sedintelor periodice de analizd a managementului sunt stabilite obiectivele
operationale masurabile. Se stabilesc responsabilitati, mijloace si termene pentru realizarea
acestora.

Stabilirea de obiective noi permite imbunatatirea continua a sistemului de
management integrat si cresterea gradului de satisfactie al clientilor si a partilor interesate.

Pentru realizarea obiectivelor stabilite, conducerea UTCB a delegat pe atributii
responsabililor de procese si responsabilului cu sistemul de management integrat, acest
personal are deplina autoritate si responsabilitate pentru a se asigura ca sunt indeplinite.

Prin obiectivele stabilite, organizatia se angajeaza:

— sareduca si sa previna poluarea aerului;

— sa asigure protectia resurselor de apa si sa reduca pierderile de apa inregistrate in
activitatea curenta;

— sa includa masuri pentru protectia solului si conditile pentru reabilitarea ecologica,
sau refacerea cadrului natural, dupa caz;

— sa asigure cadrul organizatoric necesar si resursele adecvate pentru gestiunea
substantelor toxice si periculoase, atunci cand este cazul;
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sa reduca consumurile de materii prime si materiale, combustibili si energie si sa
urmareasca reducerea, gestionarea si valorificarea deseurilor, pentru categoriile de
deseuri care pot fi valorificate,

sa previna si sa reduca riscurile de accidente si imbolnaviri profesionale, precum si
sa reduca consecintele acestora, in conformitate cu legislatia aplicabila;

sa asigure conditile pentru imbunatatirea continua a nivelului de pregatire
profesionala a personalului angajat;

sa asigure imbunatatirea capacitati manageriale, prin adaptarea la cerintele
legislatiei aplicabile in vigoare si imbunatatirea sistemului informational;

sa imbunatateasca nivelul de satisfactie a angajatilor.

in stabilirea obiectivelor specifice se tine seama de urmétoarele cerinte:

prezentarea punctului de vedere al tuturor partilor interesate care ar putea fi afectate
de impactul de mediu si de calitatea produselor si serviciilor rezultate din activitatile
si serviciile UTCB,;

formularea clara a acestora pentru a fi intelese de personal si alte parti interesate;
stabilirea acestora astfel incat sa existe posibilitatea masurarii lor ca urmare a fixarii
unor termene si responsabilitati precise;

concordanta cu obiectivele generale si cu posibilitatile si optiunile tehnologice,
financiare, operationale si de alta natura;

legislatia si reglementarile de calitate, mediu aplicabile activitatilor realizate de
organizatie.

Planificarea sistemului de management integrat

Managementul la cel mai inalt nivel din UTCB asigura ca planificarea SMI este efectuata
astfel incat sa fie indeplinite cerintele standardelor SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO
14001:2015 si SR ISO IWA 2:2009, politica si obiectivele calitatii si mediului, iar integritatea
SMI este mentinuta cand se planifica si se implementeaza modificari.

Planificarea calitatii in UTCB este compatibila cu toate conditiile referitoare la calitate si
protectia mediului, ludnd in considerare urmatoarele activitati:

e asigurarea compatibilitatii diferitelor etape ale activitatilor didactice si de instruire
precum si ale activitatilor de elaborare a curriculelor, inclusiv cele de instruire
permanenta a intregului personal;

e actualizarea metodelor utilizate pentru a asigura un nivel ridicat de calitate pentru
activitatile realizate;

o identificarea conditiilor referitoare la calitate si stabilirea de etape, resurse,
responsabilitati si metode de verificare si evaluare a acestora prin intermediul
planurilor SMI;

e evaluarea permanenta a satisfacerii cerinfelor reglementate si a cerintelor si
asteptarilor clientilor si ale partilor interesate.

In elaborarea programelor de management elementele de intrare luate in considerare sunt:

aspectele de mediu pentru activitatile/ serviciile UTCB ;
cerintele legale aplicabile referitoare la calitate/mediu
obiectivele stabilite de UTCB.

Programele de management elaborate cuprind atunci cand este aplicabil, si urmatoarele
elemente:

rezultatele asteptate in ceea ce priveste performanta de mediu a UTCB,;
imbunatatirile preconizate pentru aceasta performanta;

tehnologiile care se aplica pentru realizarea imbunatatirilor preconizate;

evaluarea implicatiilor factorilor interni si externi asupra imbunatatirilor respective;
mijloacele necesare, responsabilitatile si termenele de realizare a obiectivelor pentru
fiecare proces.
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7/7 SUPORT

7.1./7.1 Asigurarearesurselor
7.1.1/7.1 Generalitati

UTCB stabileste si asigura resursele necesare pentru:

- implementarea si mentinerea SMI si pentru continua crestere a eficientei sale;

- respectarea legalitatii si cresterea satisfactiei clientilor si a tuturor partilor

interesate.

UTCB stabileste metode si mijloace pentru identificarea resurselor necesare pentru
desfasurarea proceselor de predare/invatare. UTCB asigura resursele necesare pentru
functionarea eficace a sistemului de management integrat, precum si de pentru cresterea
satisfactiei clientilor prin indeplinirea cerintelor acestora.

UTCB stabileste:

- elementele de intrare ca informatii pentru detectarea necesitatilor de resurse;

- planificarea resurselor pe termen lung, mediu si scurt;

- furnizarea resurselor pentru personalul didactic, personalul administrativ,

studenti, angajati si clienti.

Sunt incluse, de asemenea, resursele pentru functionarea si imbunatatirea SMI si
pentru cresterea satisfactiei clientilor si a altor parti interesate in procesul de proiectare —
dezvoltare produse/servicii.

Aceste resurse au in vedere personalul, infrastructura, mediul de lucru, informatii,
furnizori si parteneri, resurse naturale si resurse financiare.

Prin politica in domeniul calitatii si mediului adoptata, UTCB asigura eficientizarea
SMI adoptat, satisfacerea nevoilor privind aplicarea proiectelor de modernizare, de crestere
a competentei si de perfectionare a personalului, de pregatire a managementului, tinand
cont in acelasi timp de nevoile organizatiei privind adoptarea de masuri in domeniul gestiunii
informatiei si utilizarea de mijloace de programare informatice.

7.1.2/7.1 Personal

Personalul care efectueaza lucrari care influenteaza calitatea produselor/serviciilor
sau protectia mediului este competent din punct de vedere al studiilor, al instruirii, al
abilitatilor si al experientei corespunzatoare pregatirii.

UTCB a stabilit si mentine selectia, instruirea, competenta profesionala a
personalului propriu si/sau colaborator pentru functiile pe care le indeplineste.

In cadrul organizatiei sunt stabilite atributiile personalului prin: regulament intern,
decizii, documentele SMI, fisele posturilor, acestea avand prevederi cu privire la:

- criteriile de recunoastere a personalului;

- unde si cum sunt definite;

- formarea continua a acestuia;

- evaluarea rezultatelor;

- definirea responsabilitatii si autoritatii;

- stabilirea obiectivelor;

- metodele de management;

Informatiile referitoare la calificarea, specializarile, recunoasterile competentei
fiecarui membru al personalului implicat in procesele esentiale ale organizatiei, in special
procesele de proiectare/consultantd sau specifice didactice, sunt pastrate si tinute la zi,
copiile documentelor de atestare a capabilitatii profesionale fiind depuse la dosarele
personale ale acestora.

Exista reguli stricte de respectare a protectiei datelor cu caracter personal,
confidentialitatii si independentei activitatii in conformitate cu specificul acesteia.

UTCB planifica si asigura un sistem de resurse umane necesar pentru mentinerea i
imbunatatirea competenta personalului didactic si a personalului auxiliar.
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Sistemul de resurse umane cuprinde, pentru procesele didactice, personal didactic care
are competentele necesare sa contribuie la:

- adaptarea programelor analitice la progresul stiintific si tehnologic;

- evaluarea realizarilor celor care invata si a eficacitatii organizatiei pe baza
indeplinirii obiectivelor educationale;

- indeplinirea functiilor personalului didactic.

ParteneriilUTCB sunt asigurati ca universitatea are personalul didactic calificat necesar
indeplinirii cerintelor de instructie ale celor care invata.

Personalul didactic cuprinde profesori universitari, conferentiari, sefi de lucrari care sunt
promovati pe baza unor criterii obligatorii i suplimentare, care au o permanenta activitate de
imbunatatire a competentelor si care desfagoara si activitati de cercetare.

Personalul universitatii are calitati ce influenteaza pozitiv calitatea proceselor didactice si
are competentele necesare pe baza educatiei, instruirii, abilitati si experientei
corespunzatoare.

Managementul de la cel mai inalt nivel furnizeaza personalului didactic si auxiliar
informatii referitoare la modul in care competenta, constientizarea si instruirea acestora sunt
aliniate cu responsabilitatile, autoritatile si activitatile lor didactice si administrative.

In UTCB exista preocupdri permanente pentru:

- efectuarea de actiuni sistematice necesare detectarii necesitatilor de competenta
prin compararea cerintelor programelor de studii cu competentele personalului
didactic;

- determinarea necesitatilor de instruire sau de alte activitali necesare pentru a
elimina orice deficit de competent3;

- asigurarea ca personalul didactic utilizeaza criterii de evaluare reale si
armonizate;

- mentinerea inregistrarilor privind competentei personalului didactic obtinute prin
evaluarea periodica a acestuia.

in functie de necesitatile identificate, se apeleaza la cadre didactice asociate, cadre
didactice invitate, lectori invitati, pe baza unui proces clar de evaluare si selectare, pentru a
se asigura ca implicarea specialistilor si/sau expertilor externi rdspunde nevoilor identificate.

Pe baza inregistrarilor si a rezultatelor analizelor periodice sunt prezentate, la nivelul
Consiliului de Administratie necesitatile de instruire si rezultatule acestora.

7.1.3/- Infrastructura

UTCB, la nivelul managementului si al personalului didactic este permanent
preocupata pentru asigurarea infrastructurii si echipamentelor specifice necesare realizarii
conformitatii cu cerintele invatarii in domeniile de instruire ale universitatii. La nivelul
universitatii, sub coordonarea Consiliului de Administratie, sunt stabilite responsabilitati si
autoritati pentru efectuarea activitatilor de ofertare, aprovizionare, receptie, depozitare,
protectie, instalare, utilizare si mentenanta.

Sunt elaborate programe pentru punerea la dispozitie si mentinerea infrastructurii
necesare si pentru analizarea riscurilor asociate referitoare la securitate si igiena
persoanelor.

Infrastructura organizatiei reprezintd spatiile de lucru si instalatile asociate, materialele,
programele de calculator, echipamentele, serviciile, comunicatiile, transportul.

UTCB se asigura ca este identificatd si disponibila infrastructura necesara pentru
desfasurarea activitatii specifice, tindnd seama de necesitatile si asteptarile partilor
interesate.

Sunt efectuate analize anuale a necesitatilor in raport cu activitatile ce urmeaza a se
efectua in anul urmator de catre societate, prevazandu-se pentru acestea in bugetul propriu
de cheltuieli si resursele necesare asigurarii infrastructurii la nivelul necesarului.
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Infrastructura necesara pentru realizarea eficace si eficientd a activitatii specifice
include stabilirea si asigurarea ansamblului de facilitati, echipamente si servicii suport
necesare pentru:

e aefectua procesele SMI si a realiza si livra produsul/serviciul dorit, de exemplu:

- facilitati de productie si livrare;

- facilitati de comunicare si transport;

- birouri pentru angajati, echipamente de calcul si programe, precum si
facilitati de arhivare;

e asustine obtinerea conformitatii produsului, de exemplu:

- echipamente de masurare si monitorizare;
- laboratoare si incinte pentru incercari, zone de inspectii;

e a facilita pastrarea calitatii produsului/serviciului pe tot ciclul sau de realizare, de

exemplu:
- zone de depozitare;
- arhivare electronica;
- facilitati de manipulare.

Infrastructura UTCB cuprinde:

- cladiri, spatii de lucru: amfiteatre, sali de curs, laboratoare dotate in functie de
specificul fiecarui laborator, ateliere, biblioteci, sala de sport, spatii de cazare
pentru studenti;

- servere de baze de date si de comunicatii;

- servicii internet disponibile pe tehnologii noi;

- retele de calculatoare si terminale necesare proceselor didactice;

- utilitati: apa, curent electric cu instalatii adecvate, gaze si combustibili, inclusiv
cei necesari pentru uz instrumental, servicii de sanatate;

- documentatie, standarde, reglementari;

- echipamente pentru procesul de predare-invatare: accesorii, furnituri si
consumabile.

Aceasta structura este mentinuta si dezvoltata prin investitii care sa asigure conditii

optime pentru desfasurarea tuturor proceselor (didactice, de cercetare sau conexe).

7.1.4./- Mediu pentru operarea proceselor

UTCB stabileste si asigura necesitatile privind mediul de lucru pentru a realiza
conformitatea cu cerintele legale si a celor referitoare la procesele efectuate. Mediul de lucru
este format dintr-o combinatie de factori fizici si umani care influenteaza pozitiv motivarea,
satisfactia si performantele studentilor si angajatilor asigurandu-se:

- spatii (sali de curs, laboratoare s.a.) curate, ergonomice;

- dotari corespunzatoare;

- mediu ferit de zgomot, de vibratji, frig, umiditate, poluare;

- camine pentru studenii care sa asigure cazarea tuturor studentilor care au

nevoie;

- sali de studiu si de calculatoare pentru studentj;

- conditii de desfasurare a activitatilor sigure din punct de vedere al securitaiji

muncii.

UTCB asigura un mediu de lucru adecvat pentru personalul sau in vederea motivarii,
satisfactiei si performantei acestuia in desfasurarea activitatilor din cadrul societatii.

Crearea unui mediu de lucru adecvat ia in considerare asigurarea urmatoarelor:
- echipamente de securitate si protective, pentru functiile care necesita acest tip de
echipament
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- mobilier ergonomic

- conditile de munca optime la sediul societatii (temperatura, umiditate, lumina,
zgomot)

- material igienico-sanitare

7.1.5/- Resurse de monitorizare gi masurare

UTCB dispune de resurse pentru monitorizare si masurare, iar echipamentele si
dispozitivele utilizate in acest sens sunt etalonate conform reglementarilor in vigoare.

Pentru serviciile de analiza si ridicare topografica, organizatia subcontracteaza activitatea
catre firmelor specializate in acest sens, urmand ca dupa dezvoltarea companiei, sa se
infiinteze un colectiv specializat in acest tip de lucrari.

7.2/7.2 Competenta

UTCB se asigura ca foloseste personal calificat corespunzator pentru activitatile specifice,
de verificare a acestora, precum si pentru activitatile de asigurare a calitatii si a protectiei
mediului.

UTCB are in vedere asigurarea competentei, precum si identificarea nevoilor de
instruire asociate SMI. Tn acest sens organizatia mentine informatii documentate (PG-03:
Leadership si delegarea competentelor, PG-05: Angajamentul personalului, PO-04:
Instruirea personalului).

Conducerea organizatiei ia In considerare analiza atat a necesarului de competente
actuale, cat si a competentelor viitoare ce pot fi utile sau solicitate de beneficiari, prin
comparatie cu competentele deja existente in societate.

Necesarul de competenta include surse cum ar fi:

- solicitari viitoare referitoare la planuri si obiective operationale si strategice;

- anticiparea necesitatilor de inlocuire a managementului si a fortei de munca;

- schimbari ale proceselor, instrumentelor si echipamentelor organizatiei;

- evaluarea competentelor individuale ale personalului de a realiza activitati

definite;

- cerinte legale, reglementari tehnice si standarde de referinta.

7.3/7.3 Constientizare

UTCB:

a) se asigura ca politica in domeniul calitatii si mediului este cunoscuta si aplicata de
intregul personal, precum si de personalul care efectueaza lucrari sub controlul
organizatiei,

b) se asigura ca aspectele de mediu si obiectivele sistemului de management integrat
(calitate — mediu) sunt cunoscute si aplicate de intregul personal;

c) stabileste competentele necesare pentru personalul care efectueaza lucrari ce
influenteaza calitatea produsului/serviciului sau a mediului inconjurator;

d) identifica necesitati de instruire asociate calitatii / protectiei mediului, asigura instruirea
personalului pentru a satisface necesitatile de instruire si evalueaza eficacitatea
actiunilor de instruire,

e) se asigura ca personalul este constient de importanta activitatilor fiecarui membru si de
modul Tn care contribuie acesta la realizarea obiectivelor sistemului de management
integrat (calitate — mediu).

f) mentine informatii documentate adecvate privind educatia, instruirea, aptitudinile si
experienta personalului.

In cadrul activitatii specifice desfasuratd de UTCB in vederea atingerii obiectivelor
sale, sunt stabilite si se aplica criterii si proceduri pentru evaluarea personalului in vederea
angaijarii, astfel:
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e sunt stabilite nivelele de competenta prin documentele specifice, care include si
cerinte clare privind sistemul de management integrat (calitate-mediu) pentru
posturile functiilor aferente activitatilor derulate;

e ocuparea posturilor se face pe baza evaluarii documentelor prezentate de
solicitant privind atestarea experientei si capabilitatii, comparativ cu criteriile si
nivelele de exigenta stabilite de UTCB.

Pentru activitatea de consultanta este desemnat numai personal competent pentru
domeniul evaluat, activitatea de consultanta are stabilite criterii de repartizare pe domenii
inca de la selectarea personalului propriu si extern, urmarind utilizarea acestora numai pe
domeniile stabilite.

7.4/7.4 Comunicare

Managementul de top se asigura ca in cadrul UTCB sunt stabilite procese de
comunicare adecvate si ca aceasta comunicare se refera la eficacitatea SMI.

Toate deciziile, informatiile privitoare la SMI si referitoare la executia serviciilor sunt
comunicate personalului care are responsabilitati si autoritati in acel proces sau domeniu al
activitatii.

Relatiile dintre functiile si compartimentele societatii sunt descrise in organigrama, in
regulamentul intern si in fisele de post.

Comunicarea se face atat prin intermediul informatiilor documentate (adrese, note
interne, emailuri de informare, proceduri, documente de instruire etc), cat si prin instruire,
motivare si responsabilitate.

Caile de comunicare stabilite intern acopera transmiterea informatiilor de la
conducere catre functiile de executie (comunicarea de sus in jos), de la functiile de executie
spre conducere (comunicarea de jos in sus), precum si comunicarea intre diferite functii
organizatorice situate pe aceleasi niveluri organizatorice (comunicarea pe orizontala).

Procesul de comunicare interna se realizeaza prin:
a. Analize, sedinfe, instruiri de informare organizate de conducere prin care se
transmit personalului informatii referitoare la:
° politica si obiectivele managementului integrat,

eficacitatea functionarii SMI,

cerintele care trebuie indeplinite pentru produsele si serviciile contractate,

cerintele de planificare a calitatii si a executiei serviciilor,

probleme organizatorice.

Prin aceste analize, sedinte si instruiri se realizeazd o comunicare in dublu sens,
astfel si personalul de executie poate aduce la cunostinta conducerii orice probleme sau
aspecte semnificative care pot influenta activitatile realizate si/sau calitatea serviciilor sau
propuneri de imbunatatire a proceselor.

b. Transmiterea sau difuzarea de:

- Documentatie scrisa (manual, proceduri, instructiuni);

- Note interne, dispozitii, fise de post sau alte documente de reglementare prin care se
stabilesc reguli de executie a anumitor activitati. Aceasta modalitate de comunicare este
in general utilizata pentru comunicarea de sus in jos si pe orizontala.

- Solicitari, raportari, propuneri scrise sau verbale ale personalului catre conducere sau
catre sefii entitatilor organizatorice prin care se asigura comunicarea de jos in sus.

Metodele de comunicare sunt:
* afisarea politicii in domeniul calitatii si mediului;
* constientizarea in spiritul calitatii si in scopul asigurarii protectiei mediului;
* instruirea intregului personal cu documentele aferente SMI;
* transparenta realizarilor / nerealizarilor, a indicatorilor de performanta;
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* reuniuni de constientizare, analiza si informare a personalului referitoare la nivelul
calitatii, mediului atins, Tn relatie cu cerintele si obiectivele stabilite la nivelul
organizatiei;

Pentru eficacitatea SMI in cadrul organizatiei si pentru o comunicare adecvata se:

- selecteaza personalul pe baza competentelor de a indeplini atributiile definite in fisa
postului;

- asigura un mediu de lucru care sa stimuleze performantele;

- asigura ca sarcinile care trebuie rezolvate si obiectivele care trebuie indeplinite sunt bine
intelese, inclusiv modul in care influenteaza calitatea, mediul.

Comunicare interna

Managementul de varf din UTCB asigura ca este stabilitd o comunicare interna eficienta in
universitate si aduce la cunostinta personalului politica, obiectivele, cerintele si informatiile
privind eficacitatea SMI. Comunicarea se realizeaza prin sedinte si intalniri de lucru, note si
decizii scrise, mijloace audio vizuale, retele informatice locale de tip Intranet sau prin Internet
si comunicatii telefonice conform procedurii ,Comunicarea interna” (PG-04).

Comunicarea cu partenerii
UTCB stabileste prin procedura ,Evaluarea satisfactiei partenerilor interni si externi (PO-
12)* si implementeaza modalitati eficace privind comunicarea cu partenerii referitoare la:

- informatii despre programele de studii si specializarile oferite;

- transmiterea de date sau informatii referitoare la unele modificari ale proceselor
de admitere, de evaluare a pregatirii studentilor, ale unor solicitari privind evolutia
diferitelor specializari sau in privinta unor schimbari organizatorice aparute.

- feedback-ul de la parteneri, inclusiv modul de primire si de tratare a reclamatiilor
acestora.

7.5/7.5 Informatii documentate
7.5.1/ 7.5.1 Generalitati — Documentatia Sistemului de Management Integrat (DSMI)

Documentatia SMI include:
f) Declaratii documentate despre politica in domeniul calitatii si mediului, precum si
obiectivele calitatii si in domeniul protectiei mediului:

e Obiective la nivelul UTCB;

o Obiective la nivelul facultatilor si departamentelor;

¢ Obiective la nivelul Scolii Doctorale

o Obiective la nivelul funcitiilor relevante;

g) Strategia pe termen mediu si lung privind dezvoltarea UTCB;
h) Manualul Sistemului de Management Integrat (MSMI);
i) Proceduri documentate pentru SMI sistem (PG), proceduri documentate perationale

(PO), Regulament de Organizare si Fonctionare (ROF) si alte documente necesare

UTCB, pentru a se asigura planificarea eficienta, executia si controlul proceselor

sale;

J) Instructiuni de lucru (IL) si fise pentru inregistrari ale calitatii (F1).

Gradul de detaliere si prezentare a documentatiei SMI este in concordanta cu
activitafile desfasurate, cu complexitatea proceselor si interactiunii lor precum si cu nivelul
de competenta al personalului.

Documentatia este prezentata pe hartie si in format electronic la o locatie sigura
stabilita pe serverul UTCB.

Cele trei niveluri ale documentelor SMI (vezi fig.1):
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= nivelul 1: Politica calitatii si mediului, Obiectivele calitatii si in domeniul protectiei
mediului si Strategia UTCB,;

= nivelul 2: Manualul Sistemului de Management Integrat (MSMI);

= nivelul 3: Procedurile generale — PG; Proceduri operationale — PO; Regulamente de
organizare si functionare — ROF,;

= nivelul 4: Instructiuni de lucru — IL; Fige de inregistrare (dovezi ale calitatii) — FI.

Politica SMI,
Obiectivele SMI
Strategia SMI
Manualul SMI
PG, PO, ROF
IL, FI
Fig. 2 Structura si ierarhia documentelor SMI al UTCB

Manualul Sistemului de Management Integrat (MSMI)

Manualul Sistemului de Management Integrat este documentul de baza al SMI si

prezinta politica in domeniul calitatii, descrie sistemul de management al calitatii din UTCB.

In manualul calitatii sunt prezentate:

Procesele de baza si conexe desfasurate in scopul realizarii calitatii planificate si a
obiectivelor strategice si curente;

Responsabilitatile persoanelor sau structurilor functionale pentru a se asigura
eficacitatea si eficienta proceselor;

Succesiunea si interactiunea proceselor;

Criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca atat operarea cat si controlul
proceselor sunt eficace;

Modalitatile de control al documentelor;

Modalitatile de control al inregistrarilor;

Responsabilitatea managementului si angajamentul managementului din UTCB;
Politica referitoare la calitatea proceselor si a managementului;

Identificarea si documentarea cerintelor clientilor externi si interni referitoare la
competentele profesionale si decizionale asteptate;

Modul de comunicare in cadrul UTCB.

UTCB a elaborat si tine la zi Manualul Sistemului de Management Integrat (MSMI) care
descrie organizarea si responsabilitatile referitoare la SMI implementat, domeniul de
aplicare, politica privind calitatea si face referire la procesele SMI, interactiunea acestora,
precum si la procedurile stabilite pentru planificarea, desfasurarea, controlul si imbunatatirea
permanenta a acestor procese.

Domeniu de aplicare: Activitati didactice de formare a specialistilor din domeniile

UTCB, activitati de formare profesionala continua, activitati de cercetare si de conducere de
doctorat, anul pregatitor pentru limba Roméana, programe si proiecte de cercetare
dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, consultanta, verificare.

Elaborarea, Verificarea si Aprobarea MSMI.

Directorul Departamentului de Managementul Calitatii: elaboreaza, gestioneaza si
controleaza implementarea Manualului Sistemului de Management Integrat (MSMI)
conform IL-01 ,Redactarea si identificarea documentelor SMI” si PS-01 ,Controlul
documentelor”, si verifica Manualul Sistemului de Management Integrat (MSMI);
Rectorul UTCB: aproba Manualul Sistemului de Management Integrat (MSMI).
Revizia Manualului Sistemului de Management Integrat (MSMI)

Revizia MSMI se face ori de cate ori necesitatile o impun si anume:

modificari in structura organizatorica si functionala a UTCB;
modificari ale standardului de referinta;
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- modificari ale legislatiei;

- alinierea la standardele ARACIS aplicabile in cadrul UTCB.

Revizia MSMI si verificarea se realizeazd de catre Directorul Departamentului de
Managementul Calitatji, si se aproba de catre Rectorul UTCB.

Modificarile efectuate in cadrul unei revizi a MSMI se efectueaza conform PG-01
cap.5.6.

¢ Reeditarea MSMI

Daca necesitatile impun modificari majore ale MSMI, atunci se elaboreaza o noua editie
a acestuia.

De asemenea reeditarea MSMI se realizeaza in urma a cinci revizii ale acestuia.

O editie noua a MSMI este elaborata, verificata si aprobata de aceleasi funciii ca si
prima editie. (cu exceptia situatiei in care persoanele responsabile nu isi pot pastra functiile
ocupate initial, iar in acest caz este desemnatd persoana responsabild de elaborarea,
verificarea si aprobarea MSMI-06).

o Difuzarea MSMI

Difuzarea MSMI se realizeaza de catre Directorul CMC pe baza listei de difuzare
conform PG-01. Fiecare exemplar difuzat va fi numerotat conform listei de difuzare. DCMC
urmareste distribuirea MSMI in toate locurile unde este necesar.

Originalul si o copie se pastreaza la CMC.

Difuzarea unei noi revizii sau edifii se realizeaza conform PG-01, reviziile si edifiile care
se inlocuiesc fiind distruse prin rupere de catre posesorii MSMI, cu exceptia originalului care
se inscriptioneaza cu textul ,informativ” si se arhiveaza in Arhiva Istorica a CMC.

e Arhivarea MSMI

Arhivarea MSMI se realizeaza conform PO-14.

Procedurile generale
Procedurile generale descriu modul in care activitatile aferente acestora, din UTCB,
satisfac cerintele din standardele de referinta (SR EN ISO 9001:2008 si SR ISO IWA
2:2009).
Procedurile generale din cadrul UTCB sunt:
e PG-01: Controlul documentelor si al inregistrarilor
PG-02: Cerinte Legale si Alte Cerinte, Evaluarea Conformarii
PG-03: Leadership si delegarea competentelor
PG-04: Comunicare
PG-05: Angajamentul personalului
PG-06: Audit intern
PG-07: Controlul produsului neconform
PG-08: Proiectarea obiectivelor si identificarea riscurilor asociate
PG-09: Actiuni tratare riscuri si oportunitati
PG-10: Aspecte de mediu
e PG-11: Monitorizare, masurare, analiza si evaluarea performantei
Procedurile generale sunt elaborate, revizuite si verificate de DCMC, si aprobate de
RECTORUL UTCB.

Procedurile operationale si instructiunile de lucru
Procedurile operationale sunt documente ce descriu in amanunt modul in care se
desfasoara procesele specifice din cadrul UTCB.

Procedurile operationale stabilite pentru a asigura planificarea, pentru a efectua si a
controla procesele sunt:

Proceduri operationale pentru procesele de management
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Codul de etica si deontologie profesionala universitara;

Codul de etica al Scolii Doctorale

Carta universitara;

PO-01: Elaborarea documentelor Sistemului de Management Integrat;

PO-04: Instruirea personalului;

PO-05: Analiza efectuatda de managementul universitatii pentru sistemul de
managementul integrat.

Proceduri operationale pentru procesele de baza

PO-02: Pregatire pentru situatii de urgenta

PO-03: Identificare si trasabilitate

PO-06: Controlul si evaluarea procesului didactic

PO-07: Proiectarea si dezvoltarea programelor de studii

PO-08: Elaborarea, aprobarea si administrarea statelor de functiuni

PO-09: Elaborarea, aprobarea si administrarea programelor analitice

PO-10: Evaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice

PO-11: Implementarea proiectelor

PO-12: Evaluarea satisfactiei clientilor

PO-13: Realizare serviciu UTCB - CMCDI

PO-14: Editare, multiplicare, arhivare

PO-15: Recunoasterea autonoma de catre UTCB a functiilor didactice din invatamantul
universitar obtinute in institutiile de invatamant universitar acreditate din strainatate

Procedurile operationale sunt elaborate si revizuite de persoanele responsabile ale
diferitelor procese din cadrul universitatii, verificate de DCMC sau de prorectorii UTCB si
aprobate de Rectorul UTCB.

Instructiunile de lucru sunt documente care descriu modul in care se desfasoara
activitatile specifice din cadrul UTCB. Acestea sunt cuprinse in urmatoarele regulamente
aprobate de Senatul UTCB:

- Procesul de admitere;

- Procesul de evaluare a studentilor;

- Organizarea programelor de studii in sistemul de credite transferabile

- Metodologia de finalizare a studiilor de licenta;

- Metodologia de finalizare a studiilor de master;

- Metodologia de finalizare a studiilor de doctorat;

- Regulament de organizare si desfasurare a studiilor universitare de doctorat —
Consiliul

- Studiilor Universitare de Doctorat

- Regulament de organizare si functionare Scoala Doctorala

Instructiunile de lucru sunt elaborate si revizuite de persoanele desemnate cu aprobarea
Senatului UTCB, verificate de prorectorii responsabili cu activitatile descrise in instructiunea
de lucru, de DCMC sau de responsabilii de procese si servicii si aprobate de Rectorul
UTCB.

Studiile Universitare de Doctorat si $Scoala Doctorala

Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti este o Institutie Organizatoare de Studii
Universitare de Doctorat (IOSUD) care cuprinde o singura Scoald Doctorald ce poate
organiza studii universitare de doctorat in Domeniul fundamental de ierarhizare ,Stiinte
Ingineresti”, avand ca obiectiv imbuntatirea continua a calitatii proceselor de realizare si
dezvoltare a activitatii de educatie doctorala si, implicit, de cercetare stiintifica aprofundata in
domeniile sale de competenta, pentru beneficiul si progresul societatii.

In conformitate cu planul strategic general de dezvoltare al Studiilor Universitare de
Doctorat, obiectivele strategice in acest domeniu sunt:
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- continuarea traditiei invatamantului ingineresc de constructii la UTCB,

- dezvoltarea de noi valente ale viitorilor doctori pentru o mai buna adaptare la
cerintele industriei si ale pietei muncii,

- intinerirea corpului conducatorilor de doctorat,

- imbunatatirea nivelului stiintific al tezelor de doctorat,

- asigurarea respectarii eticii cercetarii,

- cresterea vizibilitatii SUD, Scolii doctorale in ansamblu, inclusiv prin rezultatele
obtinute din cercetarea stiintifica doctorala, in scopul consolidarii pozitiei pe plan
national si a pozitionarii pe un loc de frunte pe plan international,

- cresterea gradului de internationalizare a studentilor doctoranzi, dar si a
conducatorilor de doctorat,

- cresterea nivelului de dotare al infrastructurii de cercetare,

- promovarea colaborarii interdisciplinare, transnationale si internationale in
domeniul studiilor doctorale,

- asigurarea conformitatii studiilor doctorale si a Scolii doctorale cu criterile de
evaluare actuale.

Studiile universitare de doctorat de desfasoara la UTCB 1in conformitate cu
Regulamentul de organizare si desfasurare a Studiilor Universitare de Doctorat din UTCB,
aprobat de Senatul UTCB.

Scoala Doctorala a UTCB are Regulament de organizare si functionare propriu aprobat
de Senatul UTCB.

Managementul calitatii proceselor din cadrul IOSUD — UTCB si a Scolii Doctorale este
asigurat atat prin Procedurile Generale (PG) si Procedurile Opeationale (PO) de la nivelul
Doctorale (PO-SD).

Din ultima categorie de proceduri operationale, fac parte:

a) Codul de Etica al Scolii Doctorale

b) PO-SD-01 - Procedura pentru exmatricularea studentilor doctoranzi

c) PO-SD-02 - Procedura raportare studenti doctoranzi inscrisi la forma de
invatamant buget cu bursa

d) PO-SD-03 - Procedura de raportare taxe studii si de restanta studii doctorale

e) PO-SD-04 - Procedura raportare studenti doctoranzi inscrisi la forma de
invatamant cu frecventa buget fara bursa

f) PO-SD-05 - Procedura raportare studenti doctoranzi inscrisi la forma de
invatamant buget cu frecventa redusa

g) PO-SD-06 - Procedura privind recunoasterea de catre universitatea tehnica de
constructii Bucuresti a calitatii de conducator de doctorat obtinute n institutii de
invatamant universitar acreditate din strainatate

h) PO-SD-07 - Procedura privind desfasurarea activitatilor prin intermediul
mijloacelor de comunicare la distanta la Scoala Doctorala a UTCB

i) PO-SD-08 - Procedura privind auditul disciplinelor din Programul de Pregatire

J) Universitara Avansata (PPUA) la Scoala Doctorald a Universitatii Tehnice de
Constructii din Bucuresti

Activitatea Scolii Doctorale este urmarita si controlatd periodic, avand la baza procedurile
generale si operationale de la nivelul Universitatii.

7.5.2/ 7.5.2 Creare si actualizare

Modul de elaborare si actualizare a documentatiei SMI este prezentat in procedura
operationala PO-01: Elaborarea documentelor Sistemului de Management Integrat.

7.5.3/ 7.5.3 Controlul informatiilor documentate

UTCB tine sub control toate documentele de provenienta interna sau externa ce au
legatura cu sistemul de management integrat.
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Documentele SMI sunt {inute sub control conform procedurii "Controlul documentelor si
inregistrarilor (PG — 01)" care stabileste modalitatea si responsabilitatea pentru:

a) aprobarea documentelor, de catre persoanele autorizate, Thainte de emitere;

b) analizarea si actualizarea, de cate ori si cand este necesar si reaprobarea
documentelor (modificarile documentelor sunt efectuate, analizate si aprobate de
aceleasi funcitii care le-au elaborat, analizat si aprobat initial);

c) asigurarea ca modificarile si stadiul reviziilor curente sunt identificate;

d) asigurarea ca versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile, in
punctele de utilizare, printr-un control adecvat al difuzarii lor;

e) asigurarea ca documentele raman lizibile si rapid identificabile;

f) asigurarea ca documentele de provenienta externa sunt identificate si distribuirea
lor este controlata;

g) prevenirea utilizarii neintentionate a documentelor perimate si efectuarea
identificarii lor corespunzatoare, daca acestea sunt pastrate pentru un anume
scop.

Informatiile documentate sunt stabilite, mentinute si pastrate pentru a evidentia
conformitatea serviciilor cu cerintele specificate si pentru a demonstra functionarea eficace
si eficienta a SMI. Acestea sunt lizibile, usor identificabile si disponibile.

Procedura "Controlul documentelor si inregistrarilor (PG — 01)" stabileste modul de realizare
al controlului informatiilor documentate in cadrul UTCB pentru identificarea, depozitarea,
protejarea, regasirea, pastrarea si eliminarea acestora.

Inregistrarile care furnizeaza informatii despre activitatile efectuate in cadrul UTCB,
cum sunt rezultatele obfinute in fiecare etapa a procesului de predare/invatare (furnizarea
educatiei) respecta legislatia referitoare la timpul de pastrare si la modul de arhivare al
informatiilor.

UTCB acorda atentie perioadelor de pastrare si eliminare a inregistrarilor conform
reglementarilor.

Inregistrarile referitoare la cei care invatd si cele referitoare la instructie sunt
mentinute, de reguld, de organizatile educationale respectand liniile directoare pentru
protectia datelor personale.

Documentele sunt analizate, actualizate si aprobate de personal autorizat nainte de
emitere pentru a confirma ca sunt adecvate. Este disponibila o lista a modificarilor (anexata
la prezentul manual), pentru a preveni utilizarea unor documente nevalabile si/sau perimate.

Prin procedura PG — 01 se asigura ca:

a. documentele sunt aprobate Tnainte de emitere, pentru a confirma ca sunt
adecvate;

b. documentele sunt actualizate si reaprobate, cand este necesar;

c. sunt identificate modificarile si stadiul reviziei curente a documentelor;

d. versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile in punctele de
utilizare;

e. documentele raman lizibile si usor identificabile;

f. documentele de origine externa sunt identificate, iar difuzarea controlata;

g. este prevenita utilizarea neintentionata a documentelor perimate si acestea
sunt identificate corespunzator.

Modificarile documentelor si ale datelor se analizeaza si se aproba de aceleasi functii
care le-au analizat si aprobat initial. Functile desemnate au acces la informatii de baza,
adecvate pe care isi fundamenteaza analiza si aprobarea. Natura modificarii este identificata
in document sau in anexele corespunzatoare.

8/8 OPERARE
8.1./8 Planificare si control operational

UTCB a planificat, implementat si controleaza procesele identificate in cadrul sau
pentru a satisface cerintele pentru serviciile prestate prin:
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a) determinarea cerintelor pentru servicii;

b) stabilirea criteriilor pentru procese si pentru adaptarea serviciilor;

c) determinarea resurselor necesare pentru realizarea conformitatii cu cerintele pentru
servicii;

d) implementarea controlului proceselor in conformitate cu criteriile;

e) determinarea, mentinerea si pastrarea informatiilor documentate
UTCB evalueaza si controleazé schimbarile planificate, analizeazd consecintele

schimbarilor neintentionate si adopta actiuni de limitare si diminuare a efectelor negative.

Planificarea realizarii produsului in UTCB

Pentru realizarea obiectivelor si a rezultatelor planificate, UTCB planifica activitatile pentru
procesele didactice, de cercetare si a a celor conexe necesare, conform cu harta proceselor
din cadrul UTCB (vezi fig. 3). Planificarea se face anual si semestrial.

Madiul
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Fig. 3. Harta proceselor din UTCB.

Pentru realizarea proceselor in cadrul UTCB se planifica resursele materiale necesare,
resursele financiare si resursele umane pentru urmatoarele tipuri de procese:

procesele de predare-invatare;

procesele de elaborare, dezvoltare si imbunatatire a programelor de studii si a
programelor analitice;

procesele de realizare a proiectelor si programelor de cercetare, dezvoltare si
inovare;

procesele de instruire ale personalului;

procesele de promovare a personalului didactic;

procesul anual de admitere a candidatilor;

procesele de audit pentru acreditare de noi programe de studii, de evaluare
institutionala anual3;

elaborarea orarelor si a alocarea spatiilor necesare;

procesul de urmarire a carierelor absolventilor;

procesele de admitere la studiile universitare de doctorat, de desfasurare a
programului de pregatire universitara avansata si a programului de cercetare
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stiintifica din ciclul de studii universitare de doctorat, precum de redactarea,
analiza preliminara si sustinerea in sedinta publica a tezei de doctorat;

- procesele privind auditul disciplinelor din Programul de Pregatire Universitara
Avansata (PPUA) la Scoala Doctorala si de analiza si de aprobare a propunerilor
privind tematica programelor de studii universitare de doctorat;

- functionarea bibliotecilor, a echipamentelor audio-vizuale, a computerelor si altor
servicii;

- asigurarea serviciilor de securitate, siguranta si protectie civila;

- alocarea salilor de clasa, laboratoarelor, atelierelor, salilor de conferinta, salilor
de ceremonii;

- mentenanta facilitatilor.

Tn scopul indeplinirii obiectivelor sale UTCB si-a organizat activitatile pe doua categorii de
procese - procese de baza (procese didactice si procese de cercetare-dezvoltare si inovare)
si procese conexe. In acest mod, prin prelucrarea datelor de intrare si tinand cont de factorii
de influenta, personalul, din cadrul tuturor departamentelor, desfasoara activitali care
conduc la realizarea obiectivelor propuse.

Pentru planificarea realizarii proiectelor si a serviciilor, UTCB stabileste urmatoarele:

- obiectivele calitatii si cerintele pentru procesele realizate pe baza programelor de

- studii, a programelor de cercetare si a caracteristicilor si indicatorilor stabiliti la
nivelul tuturor proceselor;

- procesele necesare realizarii produsului;

- inregistrarile necesare pentru a furniza dovezi ca obiectivele si rezultatele sunt
realizate si indeplinesc cerintele clientilor si cerintele legale.

Datele de iesire ale planificarii sunt prezentate intr-o forma corespunzatoare metodelor de
lucru din UTCB cum ar fi Programe de studii, programe analitice, planuri de masuri, planuri
de activitati sau planuri ale calitatii.

8.2/- Cerinte pentru produse si servicii
8.2.1/- Comunicarea cu clientul

UTCB, in cadrul documentelor pe care le incheie cu clientii, stabileste si
implementeaza un mod eficient de comunicare cu acestia in legatura cu:
a) informatiile referitoare la produs.
b) toate aspectele neclare din cadrul documentelor, sunt discutate telefonic si apoi
confirmate pe email, inclusiv aspectele de Tmbunatatire privind serviciul pe care-l poate
realiza UTCB in vederea realizarii asteptarilor clientilor.

Periodic (sau cel putin anual) se face o evaluare a gradului de satisfactie al clientilor.
UTCB stabileste prin procedura Evaluarea satisfactiei partenerilor interni si externi (PO-
12) si implementeaza modalitati eficace privind comunicarea cu partenerii referitoare la:

- informatji despre programele de studii si specializarile oferite;

- transmiterea de date sau informatii referitoare la unele modificari ale proceselor
de admitere, de evaluare a pregatirii studentilor, ale unor solicitari privind evolutia
diferitelor specializari sau in privinta unor schimbari organizatorice aparute.

- feedback-ul de la parteneri, inclusiv modul de primire si de tratare a reclamatiilor
acestora.

8.2.2/- Determinarea cerintelor pentru proiectare si a cerintelor partenerilor referitoare
la produs in UTCB

In activitatea sa, UTCB determina:
a) cerintele specificate de client, inclusiv cerintele pentru activitdtile de receptie a
produsului la finalizarea acestuia si post-livrare;
b) cerintele neformulate de client, dar necesare pentru realizarea produsului;
c) cerintele legale si de reglementare referitoare la produs;
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d) orice alte cerinte suplimentare.

UTCB stabileste cerintele referitoare la procesul educational prin studii referitoare la
cerintele mediului economico-social din domeniile de pregatire ale universitatii.

8.2.3/- Analizarea cerintelor pentru produse si servicii si a cerintelor partenerilor
referitoare la produs in UTCB

Se stabilesc cerintele legale si de reglementare referitoare la legatura cu clientul
pentru lamurirea eventuala a unor cerinte specifice si stabilirea documentelor ce trebuie
furnizate in vederea demararii activitatii de proiectare/consultanta.

In cadrul analizei cerintelor referitoare la activitatea specifica trebuie sa se
stabileasca urmatoarele:

e ca toate conditiile referitoare la cererea clientului sunt definite si documentate in

mod adecvat;

e ca UTCB are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.

Prin conditii de oferta se inteleg atat cerintele exprimate, cét si cele care rezulta
implicit din prevederile legale sau alte cerinte obligatorii aplicabile.
Analiza contractului se efectueaza anterior perfectarii acestuia si se are in vedere daca:

- cerintele sunt bine si corect definite (inclusiv cele rezultand din prevederile legale

si de reglementare);

- cerintele clientului sunt confirmate Thainte de a fi acceptate;

- cerintele contractului pot fi realizate.

Contractul semnat de ambele parti devine documentul de baza al desfasurarii
activitatii de proiectare/consultanta.

UTCB analizeaza cerintele privind un nou program de studii sau un nou program de
instruire, ce urmeaza sa fie executat sau prestat, inainte de aprobarea acestuia. Analiza se
face inainte ca UTCB sa se angajeze sa aplice programul de studii sau programul de
instruire si prin aceasta analiza se asigura ca:

- cerintele pentru noul program de studiu sunt definite clar, sunt documentate si

sunt in conformitate cu cerintele legale si cele ale pietei fortei de munca;

- cerintele documentate exprimate de clienti, care difera de cele legale si stabilite

- anterior sunt analizate si rezolvate prin imbunatatiri ale noului program;

- UTCB are capabilitatea de a indeplini cerintele stabilite.

Atunci cand cerintele referitoare la programele de studii sunt modificate, UTCB
amendeaza programele de studii si programele analitice si congstientizeaza personalul
implicat cu privire la modificarea cerintelor.

In cadrul UTCB se mentin inregistrari ale rezultatelor analizelor si ale actiunilor care se
impun ca urmare a acestor analize.

8.2.4/- Modificari ale cerintelor pentru produse si servicii

Modificarea unui contract intervine in momentul in care:

- clientul doreste realizarea de actiuni suplimentare sau schimbarea unor conditii
referitoare la realizarea proiectului/serviciului/contractului;

- organizatia constatd in urma derularii contractului ca au intervenit situatii care nu
puteau fi prevazute la contractare si care duc la necesitatea revizuirii unor clauze.

- se produc, independent de vointa partilor, situatii care impun revederea unor
conditii contractuale (forta majora, schimbarea datelor initiale etc.)

Modificarea contractului se face prin acte aditionale, la analiza acestora participand
aceleasi functii ca la contractul initial. La modificarea contractului se parcurge acelasii traseu
ca si in cazul analizei contractului initial, avand in vedere ca orice modificare a unui contract
trebuie efectuata pe baza unei analize complete a implicatiilor.
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8.3/- Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor
8.3.1/- Generalitati

UTCB este o universitate/ o institutie de invataméant superior de stat, acreditata,
autonoma, cu personalitate juridica si este in subordinea Ministerului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului conform HG nr. 23/2001 privind organizarea si functionarea
Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, a Cartei Universitare si a Deciziei
4636/ 10 iulie 2003.

Obiectul principal de activitate al Universitati Tehnice de Constructii Bucuresti este
formarea specialigtilor cu pregatire superioara in constructii, inginerie a instalatiilor, magini si
utilaje pentru constructii, ingineria mediului, geodezie, precum gi in domenii conexe, cum ar
fi acela de traducere si interpretare cu specific tehnic.

Calitatea, profesionalismul, rapiditatea, seriozitatea reprezinta baza fundamentala a
organizatiei noastre, astfel incat clientii nostrii sa fie multumiti de serviciile noastre.

8.3.2/- Planificarea realizarii activitatii de proiectare si dezvoltare

Proiectarea programelor de studii si a planurilor de invatamant in cadrul UTCB se
face pornind de la necesitatile exprimate sau implicite ale mediului socio-economic, pe baza
nivelului de cunostinte asimilate de viitorii studenti in ciclu mediu de ihvatamant, si pe baza
nivelului tehnico-stiintific al cunoasterii in domeniile de specializare din cadrul universitatii.

Pentru fiecare din cele trei cicluri de studii (studii de licenta, studii de master si studii
doctorale) programele de studii si programele analitice sunt proiectate pe baza unei
planificari avizate de Consiliul de Administratie si aprobate de Senatul UTCB. La proiectarea
fiecarui program de studiu {ine cont ca admiterea in ciclul urmator sa se fie nivelul de iesire
din treapta actuala sau din nivelul de competenta actual.

In cadrul UTCB se planifica si se proiecteaza programele de studii si a planurile de
programe.

UTCB planifica si controleaza procesele de elaborare ale programelor de studii pe baza
unor planuri de activitate, care contin:

- etapele proiectarii programelor de studii si a planurilor de invatamant;

- analiza, verificarea si validarea pentru fiecare etap3;

- responsabilitatile si autoritatea pentru proiectare la nivelul universitatii, la nivelul
fiecarei facultatj, la nivelul departamentelor si pentru fiecare program de studiu.

Pentru fiecare program de studiu sunt planificate:

- resursele umane (cadrele didactice) care au nivelul de competenta si de
pregatire pentru fiecare discipling;

- resursele materiale care cuprind: sali de curs, laboratoare, echipamente,
materiale consumabile, alte materiale didactice, in functie de specificul
disciplinei;

- numarul maxim de studenti sau doctoranzi care participa la respectivul program;

- bibliografia necesara si modul de accesare al acesteia.

Controlul planificarii tine cont de scopul si de durata ciclului de studiu si de necestatile
celor care invata. Pentru cresterea eficacitatii invatarii in UTCB, la planificarea si proiectarea
programelor pe cicluri de de studii se stabilesc:

- modul in care respectivul program ii ajutda pe cei studenti, masteranzi sau
doctoranzi sa devina competenti in domeniul de pregatire;

- cum pot fi masurate noile cerinte;

- care sunt masurile specifice pentru eficacitatea ciclului de studiu si specializarea
respectiva;
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- daca continutul programelor analitice si cunostiniele care se predau corespund
cerintelor.
Rezultatele controlului si ale evaluarilor furnizeaza informatii care pot fi utilizate n
procesul de analiza al instructiei.
Pe baza rezultatelor controlului proiectarii si pe baza necesitatilor cunoscute se stabilesc
elementele de intrare ale procesului de proiectare al programelor de studii.
n urma controlului proiectarii se intocmeste un raport care cuprinde:
- justificarea alegerii programului de studiu;
- nivelul de performanta al pregatirii necesar pentru a stabili motivarea alegerii;
- populatia {inta a celor care vor deveni cursantj;
- care sunt actiunile de tratare a riscurilor pentru a evita eventuale sincope in
fluenta si calitatea respectivului program;
- modificari in activitatile implementare si sustinere a programului
- declararea faptului ca toate reglementarile legale si de securitate relevante sunt
respectate, chiar atunci cdnd nu sunt stabilite intr-un contract, specificatie
didactica sau curriculum.

8.3.3/- Elemente de intrare ale proiectarii si dezvoltarii

UTCB stabileste ca elemente de intrare in proiectarea planurilor de Tnvatamant
urmatoarele:
- cerinte ale mediului economico-social privind nivelul de calificare, domeniile de
calificare, numarul de absolventi necesar;
- rezultate ale eficacitatii materialelor didactice;
- elemente referitoare la cercetarea capacitafi de invatare a studentilor,
masteranzilor sau doctoranzilor;
- nivelul de competenta al personalului didactic;
- conditiile necesare pentru cursuri;
- nivelul de dificultate al obiectivelor.
Elementele de intrare ale proiectarii programelor sunt analizate de catre factorii implicat;
in scopul stabilirii adecvarii acestora.

8.3.4/- Controale ale proiectarii si dezvoltarii

Analizele sistematice ale procesului se efectueaza planificat in cadrul UTCB, 1in
vederea evaluarii capabilitatii rezultatelor proiectarii de a satisface necesitatile clientilor, de a
identifica orice problema si de a propune actiunile necesare.

Aceasta analiza se efectueaza de catre specialisti desemnati de management in diferite
etape ale procesului, precum si la finalizare.

Analiza proiectarii, implementarii si dezvoltarii programelor de studii in UTCB se
efectueaza in fiecare etapa de realizare a acesteia, de catre persoanele responsabile ale
procesului de proiectare a programelor de studii. Analiza proiectarii programelor este
planificata in etapa de planificare.

Analiza proiectarii programelor de studii se realizeaza de catre conducerea fiecarei
facultati si departamente responsabile de respectivul program. La efectuarea analizei
participa si responsabilii de discipline. Analiza cu un raport de analiza care cuprinde si
aprecieri privind procesul de proiectare, obiectivele programului si aprecieri efectele
programului, conform Fisei de inregistrare PO-05_F-02.

Persoanele care participa la analiza proiectarii programelor de studii devin responsabile
de respectivele programe si de adecvarea acestora la cerinte si de obiectivele si rezultatele
planificate.

Procesul de proiectare al programelor de studii se desfasoara conform procedurii
operationale PO-07: Proiectarea si dezvoltarea programelor de studii.
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Implementarea programelor de studii si realizarea proceselor didactice de instruire cont
de specificatiile din proiectele programelor de studii. Fiecare program de studii este verificat
conform procedurii PO-06: Controlul si evaluarea procesului didactic.

In procesul de control se verificd dacé: Criteriile de acceptare, din punct de vedere al
acceptarii pentru utilizare in procesul didactic include urmatoarele:

a) continutul programelor analitice;

b) continutul cursului si al lucrarilor de laborator (suport de curs, indrumare de

laborator, continut teme de proiect etc.)

c) forma de prezentare a textului si grafica cursului.
Pentru fiecare program de studiu se elaboreaza documentatia pentru obtinerea autorizatiei
de implementare a programului de studiu si apoi pentru acreditare, conform cerintelor si
criteriilor de evaluare al ARACIS. Persoanele responsabile pentru proiectarea si
implementarea programelor de studii vor participa activ la elaborarea documentatiei de
evaluare, vor efectua o evaluare interna pentru a demonstra indeplinirea criteriilor de
evaluarea ale ARACIS.

8.3.5, 8.3.6/- Controale si elemente de iesire ale proiectarii dezvoltarii

Elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii programelor cuprind:
- nivelul de cunostinte si abilitati dobandite;
evaluarea performantei invatarii;
strategii referitoare la procesele didactice;
medii carora se adreseaza pregatirea din anii de studiu,
- utilitatea cunostintelor si abilitatilor dobandite.

Elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii sunt furnizate intr-o forma care permite
verificarea in raport cu elementele de intrare ale proiectarii si dezvoltarii, aprobate de
SENATUL UTCB, inainte de elaborare si indeplinesc urmatoarele cerinte:

- satisfac cerinfele cuprinse in elementele de intrare ale proiectarii si dezvoltarii;

- furnizeaza informatji corespunzatoare pentru procesele didactice;

- contin sau fac referire la criteriile de acceptare a programului de studiu;

- specifica caracteristicile pregatirii care sunt esentiale pentru realizarea sigura si
corecta acesteia.

Verificarea proiectarii si dezvoltarii

Verificarea proiectarii este efectuata in etapele intermediare si la finalul procesului de
proiectare a fiecarui program de studii.

Verificarea proiectarii si implementarii fiecarui program este asigurata de catre persoane
desemnate la nivelul fiecarei facultai si la nivelul universitatii, conform planurilor de
activitate.

Elementele de iesire ale proiectarii si implementarii trebuie sa indeplineasca
specificatiile elementelor de intrare ale proiectarii si dezvoltarii.

Rezultatele verificarilor si actiunile necesare sunt inregistrate in procese-verbale de
verificare.

Validarea proiectarii si dezvoltarii

Validarea elementelor de iesire ale proceselor de proiectare si implementare ale
programelor de studii se face numai daca sunt indeplinite caracteristicile planificate ale
programului prin continutul proiectele pentru programele analitice. Validarea se efectueaza
la finalul procesului de proiectare. O confirmare suplimentara a validitaiii si eficientei fiecarui
program este data de autorizarea de catre ARACIS a acestuia.
Rezultatele validarii si actiunile necesare sunt inregistrate in procese-verbale.

8.3.7/- Modificari ale proiectarii dezvoltarii
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Orice modificare n procesul de proiectare este analizata, verificata si validata dupa
caz si aprobata de aceleasi functii ca si la proiectul initial, inainte de implementare.

Este evaluat de asemenea si efectul acestor modificari asupra partilor componente
ale proiectului.

Procedurile referitoare la proiectare prevad ca toate schimbarile si toate modificarile
proiectelor trebuie sa fie identificate in scris si sa faca obiectul verificarilor si aprobarilor de
catre persoane desemnate pentru competenta lor.

in domeniul de competentd al UTCB evolutiile tehnice si tehnologice deosebit de
rapide conduc la necesitatea efectuarii unor analize periodice ale programelor analitice si la
revizia acestora. Modificarile necesare se identifica de catre personalul didactic titular de
disciplina pe baza cercetarilor din domeniile disciplinelor, pe baza documentarilor din
publicatii de specialitate, pe baza experientelor din alte universitati de profil s.a., se
comunica responsabililor de programe de studii si se aproba.

Revizuirea programelor se face dupa analiza efectelor si numai pe baza solicitarilor
de modificare si pe baza inregistrarilor acestor modificari.

8.4/8 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
8.4.1/8 Generalitati
In aceasta sub-sectiune se descriu actiunile intreprinse in cadrul UTCB pentru

implementarea unui sistem de planificare, supraveghere, control si inregistrare a activitatii
de supervizare care influenteaza direct calitatea serviciilor si produselor livrate.

Procesele de furnizare a serviciilor se planificad si se realizeaza in conditii controlate.
Conditiile controlate cuprind, dupa cum este aplicabil:
a) disponibilitatea informatiilor care descriu caracteristicile specifice,
b) disponibilitatea instructiunilor de lucru,
c) disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si de masurare a calitatii serviciilor

si produselor,

Responsabilul procesului emite dupa caz instructiuni de proces, specificatii si planul

Procesul de aprovizionare

UTCB ia masurile necesare pentru a asigura ca produsele si serviciile aprovizionate se
conformeaza cerintelor de aprovizionare specificate. Tipul si intinderea controlului efectuat
asupra furnizorului si produsului sau serviciului aprovizionat sunt dependente de efectul
acestora asupra realizarii ulterioare a produsului sau serviciului final.

UTCB evalueaza si selecteaza furnizorii in funciie de capacitatea lor de a furniza
produse sau servicii in concordanta cu criteriile de selectie, evaluare si reevaluare stabilite si
cu reglementarile in vigoare privind selectarea furnizorilor si pe baza procedurilor legale
pentru institutile publice. Criterile de selectare, evaluare si reevaluare si inregistrarile
rezultatelor sunt stabilite conform procedurii.

Informatiile privind aprovizionarea provin din cadrul facultatilor, departamentelor si sunt
transmise la Biroul achizitii, prin rapoartele de necesitate in care sunt descrise complet
produsele sau serviciile de aprovizionat, inclusiv cerinfele suplimentare necesare cum ar fi
cele privind SMI-ul furnizorilor. Directorul Achizitii si Urmarire Contracte verifica inainte de
aprobarea documentelor de aprovizionare daca cerintele sunt adecvate.

UTCB asigura inspectia produselor aprovizionate pentru a determina conformitatea
acestora cu cerintele de aprovizionare specificate.

8.4.2/8 Tipul si amploarea controlului

Control operafional pentru mediu:
Organizatia asigura controlul operational pentru mediu prin:
a) controlul proceselor ce pot genera aspecte de mediu prin coordonarea
responsabilului cu sistemul de management integrat la nivelul organizatiei;
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b) controlul produselor aprovizionate si a serviciilor la primire si periodic pe parcursul
utilizarii;
c) controlul subcontractantilor prin:
- evaluare, selectare si acceptare in domeniul protectiei mediului;
- incheiere de conventii cu prevederi specifice de mediu dupa caz;
d) controlul proceselor de productie pentru tinerea sub control a activitatilor cu impact
semnificativ asupra mediului;
e) controlul activitatilor de transport, incarcare-descarcare, manipulare, depozitare
pentru ca deseurile sa ajunga la depozitele specifice;
f) monitorizare factori de mediu;
g) managementul deseurilor/ identificare posibilitati de reutilizare;
h) monitorizarea deseurilor toxice / substante periculoase pentru respectarea
prevederilor legale — dupa caz;
i) monitorizare de piata pentru identificarea ofertelor mai avantajoase din punct de
vedere al mediului;

8.4.3/8 Informatii pentru furnizorii externi
UTCB a stabilit o procedura documentata pentru mentinerea si actualizarea
informatiilor pentru furnizorii externi.

8.5./8 Productie si furnizare de servicii
8.5.1/8 Controlul productiei si a furnizarii de servicii

UTCB, pentru situatii in care elementele de iesire ale unui proces sau furnizare de
servicii nu pot fi verificate cu usurintd sau in mod economic, a prevazut si implementat
controale suplimentare pentru a se asigura ca functionarea procesului nu va conduce la
produse neconforme.

Acest lucru este realizat prin validarea procesului care demonstreaza capabilitatea acestuia
de a obtine rezultatele planificate.

UTCB pentru aceste procese a stabilit 0 serie de masuri preliminare dupa caz, cum
ar fi:

- criterii definite pentru analiza si aprobarea proceselor;

- aprobarea echipamentului si calificarea personalului;

- utilizarea de proceduri specifice;

- cerinte referitoare la informatii documentate;

- revalidarea.

Toate aceste activitati sunt planificate si implementate pentru a se asigura ca la aparitia unor
produse neconforme, sunt aplicate controalele necesare si ca acestea sunt tratate in cadrul
oricaror modificari ulterioare.

Controlul proceselor didactice si a furnizarii de servicii in UTCB
in UTCB, la nivelul Consiliului de Administratie modalitatile si metodele care se
utilizeaza pentru determinarea conformitatii continutului disciplinelor predate cu obiectivele
invatarii. Membrii Consiliului de Administratie, directorii de departamente, in cooperare cu
personalul didactic identifica subiectele si temele generale ale disciplinelor, metodele de
predare general acceptate si stabilesc diferite masuri acceptate pentru determinarea
conformitatii cu obiectivele invatarii.
UTCB realizeaza controlul proceselor didactice conform procedurii PO-06: Control a
procesului didactic.
UTCB controleaza si urmatoarele procese, care sunt determinate in cresterea calitatii
produsului final si a calitatii indeplinirii cerintelor clientilor:
- procesul de inscriere si de admitere a viitorilor studenti, cursanti, doctoranzi;
- elaborarea programelor analitice;
- elaborarea statelor de functiuni;
- elaborarea orarelor;
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- furnizarea suporturilor de curs, a bibliografiei necesare, a Tndrumarelor de
laborator si de proiecte s.a.;
- alocarea resurselor necesare pentru a efectua instuiri sau practica in afara
locatiei;
- stabilirea metodelor de verificare a performantei didactice;
- alocarea spatiilor pentru sali de clasa, laboratoare, ateliere, biblioteci si alte spatii
similare.
Pentru fiecare dintre procesele enumerate UTCB are Regulamente cu detalii privind
modul de realizare si control al procesului precum si responsabilitatile pentru acestea.
Aptitudinile, cunostintele, abilitatile si capabilitatea studentilor sau care invata sunt
evaluate, iar modul de evaluare este prezentat in fiecare programa analitica a fiecarei
discipline. Evaluarile t{in cont de obiectivele de invatare pentru fiecare specializare si nivel de
studiu.
La nivelul UTCB si la nivelul fiecarei facultati exista baze de date, care cuprind:
a) Tinregistrari ale cursului urmat de cei care invata;
b) programa analitica a cursului;
c) orarul grupelor de studiu;
d) suportul de curs si editia acestuia;
e) lista cu numele personalului didactic;
f) alte materiale didactice.

Validarea proceselor didactice si de furnizare de servicii in UTCB
Validarea proceselor didactice se face periodic ca rezultat al monitorizarii rezultatelor
acestor procese si a modului de executie a acestora.
Validarea proceselor didactice cuprinde:
- validarea rezultatelor proiectarii si dezvoltarii programelor de studii si a
programelor analitice (confirmata de autorizarea sau acreditarea de catre
ARACIS);
- aprobarea echipamentelor pentru laboratoare;
- aprobarea calificarilor si a promovarilor personalului didactic;
- aprobarea suporturilor de curs, a indrumatoarelor de laborator sau de proiecte;
- inregistrari ale datelor.

8.5.2/8 Identificare si trasabilitate

UTCB asigura identificarea si trasabilitatea tuturor informatiilor importante legate de

procesele didactice si de procesele de cercetare si anume pentru:

- programele de studii si programele analitice;

- inregistrari de identificare ale celor care invata;

- orarele pe facultati, specializari, ani de studiu si grupe de studiu;

- cataloage;

- biblioteci;

- registrul matricol,

- echipamente de laborator;

- contracte de cercetare.
Monitorizarea pe parcurs, notele si aprecierile pentru cei care invata si stadiul de
performanta sunt identificate si inregistrate, conform procedurii operationale PO-03:
Identificare si trasabilitate.

8.5.3/8 Proprietate partenerilor

in UTCB proprietatea furnizatd de parteneri (candidati la admitere, studenti,
masteranzi, doctoranzi sau alte tipuri de cursanti) este cea furnizata la momentul admiterii
pentru inscriere sau pentru scopuri de reinnoire a inscrierii i pe durata studiilor sau
cursurilor. Printre documentele care reprezinta proprietatea clientilor se numara:
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- documente predate de cei care invata, cum ar fi: certificate, diplome ale
nivelurilor scolare anterioare, documente personale de identitate (certificat de
nastere, acte de identitate) si altele similare;

- acorduri referitoare la proprietatea intelectual3;

- examinari, studii sau certificate medicale ale celor care invat3;

- examene, teste sau lucrari sustinute de cei care invat3;

- lucrari finale;

- prototipuri realizate si altele;

- cereri, inregistrari sau documente predate de cei care ihvata pentru inregistrarea
lor sau reinnoirea Tnregistrarii;

- inregistrari si documente ale istoricului de instructie al celor care invat3;

- echipamente detinute Tn proprietate de cei care invata/client;

- facilitati pentru cursuri furnizate in locatiile clientului.

Documentele primite de la parteneri (candidati la admitere, studenti, masteranzi,
doctoranzi sau alte tipuri de cursanti) sunt pastrate de catre UTCB in deplina siguranta si
conform legislatiei in vigoare.

UTCB acorda atentie proprietatii partenerului cand aceasta este depozitata la
universitate pentru perioada studiilor sau pentru perioade de timp mai mari sau mai mici.
Daca o proprietate a partenerului se pierde, se deterioreaza sau devine in alt mod improprie
utilizarii, acesta este ingtiintat si se pastreaza inregistrari privind situatia creata.

8.5.4/8 Pastrarea produsului

in cadrul UTCB sunt pastrate toate documentele care constituie dovezi ale realizarii
proceselor didactice si toate echipamentele utilizate pentru procesele didactice si pentru
procesele de cercetare. Produsele pastrate sunt sub forma de documente, programe de
studiu, programe analitice, carti, cataloage, baze de date, echipamente, programe de calcul
s.a. Dupa finalizarea studiilor cursantilor documentele se arhiveaza si se pastreaza conform
procedurii PO- 14: Editare, multiplicare si arhivare.

8.5.5/8 Activitati post-livrare

UTCB se asigura ca indeplineste cerintele pentru activitatile de post-livrare asociate
cu serviciile.

De asemenea, UTCB a luat in considerare cerintele legale si reglementate,
consecintele potentiale nedorite asociate cu serviciile sale, natura, utilizarea si durata de
viatd a serviciilor, cerintele clientilor si feed-back-ul primit in urma evaluarii satisfactiei
clientilor.

8.5.6/8 Controlul modificarilor

UTCB controleaza si analizeaza modificarile referitoare la furnizarea de servicii,
pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.

De asemenea, UTCB pastreaza informatii documentate in acest sens.

8.6/8 Eliberarea produselor si serviciilor

UTCB a implementat modalitati planificate pe etape, pentru a verifica indeplinirea
cerintelor pentru servicii, iar eliberarea serviciilor catre clienti nu se produce inainte de
finalizarea etapelor procedurale stabilite documentat.
UTCB pastreaza informatii documentate privind eliberarea serviciilor, acestea incluzand
dovezile conformitatii cu criterile acceptate, caracteristicile de trasabilitate si datele
persoanei care autorizeaza eliberarea.
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8.7/8 Controlul elementelor de iegire neconforme

UTCB asigura tratarea prompta a neconformitatilor identificate prin auditurile interne,
precum si in alte circumstante bine determinate.

Managementul de top acorda personalului propriu si colaborator autoritatea si
responsabilitatea pentru identificarea eventualelor neconformitati in procesul de proiectare si
asigura detectarea si tratarea in timp util a acestora.

Tn acest sens, UTCB a instituit un sistem de monitorizare a activitatii de proiectare, pornind
de la datele de intrare si pe principalele etape parcurse in procesul de proiectare dezvoltare.

Procesul de proiectare dezvoltare se deruleaza in regim controlat, prin personal
desemnat de Management, derularea si rezultatele acestuia facand obiectul analizelor
efectuate de functile desemnate cu responsabilitati in derularea activitatii de proiectare si
care au atributii in identificarea eventualelor neconformitatii.

UTCB, prin aplicarea regulilor instituite precum si prin derularea activitatii de audit,
asigura identificarea neconformitatilor fata de exigentele reglementarilor aplicabile si a
procedurilor proprii, precum si inregistrarea si stabilirea modului de tratare a acestora, in
scopul de a obtine informatii si furnizarea datelor necesare pentru analiza si stabilirea
masurilor de ameliorare.

Informatiile documentate referitoare la natura neconformitatilor si la orice actiune
ulterioara intreprinsa, inclusiv derogarile obtinute, se mentin de catre departamentele
implicate Tn aceste activitati.

Detalii privind controlul produsului neconform sunt redate in procedura PG-07:
Controlul produsului neconform.

Tratarea neconformitatilor

UTCB are instituit un sistem eficient de tratare a neconformitatilor de catre personal
autorizat.

Cauzele si eventualele tendinte de repetare a aparitiei unor neconformitati sunt
supuse atentiei functiilor cu atributiuni Tn domeniul respectiv pentru ameliorarea activitatii,
constituie date de intrare pentru Analiza managementului si stabilrea de masuri de
ameliorare.

Neconformitatile identificate la functiile si compartimentele implicate in procesul de
proiectare se trateaza prin analizarea cauzelor, stabilirea responsabilitatilor si reluarea fazei
de proiectare. In cazul unor neconformitati majore incompatibile cu reglementarile aplicabile
tratarea acestora poate duce la suspendarea actiunii de proiectare.

UTCB are procedurate activitatile de audit, de identificare si de tratare a
neconformitatilor care se deruleazd conform procedurii PG-07: Controlul produsului
neconform.

9/9 EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1/9 Monitorizare, masurare, analizare si evaluare
9.1.1/9.1.1 Generalitati

UTCB planifica si implementeaza monitorizarea, analiza si imbunatatirea proceselor
sale principale, de management, si a celor suport pentru:

a) a demonstra conformitatea realizarii proceselor didactice in conformiate cu
programele de studiu si cu programele analitice;

b) a asigura conformitatea cu SMl;

c) luarea de decizii privind metodele si mijloacele de monitorizare a activitatilor si
proceselor;

d) convertirea informatiilor in cunostinte;

e) continua imbunatatire a eficacitatii SMI.
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UTCB asigura colectarea informatiilor necesare si identifica surse de informatii pentru
cresterea eficacitatii proceselor didactice.

Rezultatele evaluarilor personalului didactic, al rezultatelor pregatirii studentilor sau altor
cursanti, supravegheri ale satisfactiei clientului si a altor parti interesate identificate, metode
de predare, masurari ale variabilelor legate de cei care invatad si alti indicatori relevanti
pentru activitatile din cadrul UTCB sunt centralizate si sunt prelucrate sub forma de grafice
de control, histograme, diagrame Pareto.

Acestea includ stabilirea unor metode de estimare a calitafii proceselor didactice, a
calitatii personalului didactic, a calitatii serviciilor prestate, a satisfactiei clientilor si evolutia
sistemului de management al calitatii. Datele obtinute sunt transformate in informatii si
cunostinte utilizate pentru stabilirea prioritatilor, a atingerii obiectivelor referitoare la calitate,
a eficacitaiii si eficientei actiunilor intreprinse.

Scopurile generale ale monitorizarii, masurarii analizei si evaluarii sunt urmatoarele:

- sa demonstreze conformitatea produsului cu cerintele solicitate de client.

- sa asigure conformitatea SMI cu cerintele ISO 9001, ISO 14001 si cu orice
cerinte suplimentare privind SMI specifice contractului cu clientul / produselor /
serviciilor realizate de organizatie.

- sa Imbunatateasca in mod continuu eficacitatea SMI astfel incat sa mareasca
abilitatea organizatiei de a indeplini in mod consecvent cerintele clientului si sa
se imbunatateasca performanta de mediu.

9.1.2/- Satisfactia clientului

Tin@nd cont de faptul ca UTCB realizeaza ca proces de baza, procesul didactic si ca
produsul realizat este instruirea studentilor si ca acesta este un serviciu ce se realizeaza la
interfata cu partenerii (studentii) deci el nu poate fi pastrat sau stocat. UTCB ofera
studentilor oportunitatea de a studia cunostintele transferate de personalul didactic si modul
de aplicare a acestora. Pentru aceasta se utilizeaza sisteme suport de natura materiala sau
de natura administrativa care ajuta la asigurarea unui nivel de pregatire adecvat al cerintelor
specificate.

Printre cele mai importante cerinte ale clientilor enumeram:

- existenta unor metode si mijloace de comunicare moderne si cu o larga
adresabilitate;

- asigurarea si punerea la dispozitia studentilor a unor facilitafi sigure, ca sa
indeplineasca

- cerintele si care sa fie in aflate sub responsabilitatea UTCB;

- existenta unor proceduri de comunicare interna si externa deschisa, bilaterala,
intre persoane si organizatia educationala;

- asigurarea ca intregul personal al organizatiei trateazd cu respect partile
interesate;

- furnizarea de activitati adecvate conduse si realizate de personal calificat.

UTCB monitorizeaza informatjile despre perceptia partenerilor si a organismelor
guvernamentale coordonatoare privind activitatea universitatii si analizeaza modul in care
sunt indeplinite cerintele si asteptarile acestora ca o metoda de monitorizare a
performantelor SMI.

"Vocea partenerului" este ascultatd cu atentie, aceasta constituind o sursa
importanta de informatii utile pentru a cunoaste cerintele actuale, perceptia asupra calitatii
proiectelor livrate respectiv serviciilor prestate si pentru a anticipa in viitor asteptarile
acestuia.
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Sursele de informatii utilizate:
- reclamatiile;
- chestionare de sondaje;
- rapoarte din surse media.

UTCB utilizeaza informatiile referitoare la satisfactia clientului pentru masurarea
performantei SMI.

Metodele de obtinere si utilizare a acestor informatii sunt:

- urmarirea reclamatiilor de la client;

- sondaje in randul clientilor;

- necesitatile de piata;

Se transmite anual unui esantion/numar reprezentativ de clienti un Chestionar de
evaluare a satisfactiei clientului sau transmite impreuna cu produsul livrat un asemenea
chestionar, care sa asigure evaluarea satisfactiei clientilor.

Evaluarea satisfactiei clientului se efectueaza anual si este inclusa in cadrul analizei SMI de
catre management pe baza datelor prelucrate.

9.1.3/9.1.2 Analiza si evaluare

UTCB determina, colecteaza si analizeaza datele adecvate pentru a demonstra
adecvarea si eficacitatea SMI si pentru a evalua daca poate fi realizatd imbunatatirea
continua a eficacitatii SMI. Aceasta cuprinde datele generate ca rezultat al activitatilor de
monitorizare si de masurare, precum si datele din alte surse relevante.

Rezultatele analizei sunt utilizate pentru a evalua:

- conformitatea produselor si serviciilor;
- gradul de satisfactie a clientului;
- performanta si eficacitatea SMI;
- implementarea eficace a planificarii;
- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
- performanta furnizorilor externi;
- necesitatea de imbunatatire pentru SMI;
Sunt utilizate si tehnici statistice pentru a ajuta la luarea deciziilor.

Analiza datelor
UTCB stabileste, colecteaza si analizeaza datele necesare pentru a verifica daca SMI
este adecvat si eficace, in raport cu planificarile facute si cu obiectivele si politica privind
calitatea. Datele rezulta din monitorizarile si evaluarile efectuate asupra proceselor,
proiectelor si serviciilor realizate precum si din alte surse relevante.
Analiza datelor cuprinde informatii privind:
a) satisfactia clientului;
b) conformitatea cu cerintele specificate privind proiectul sau serviciul;
c) caracteristicile si tendintele proceselor si serviciilor, inclusiv oportunitati pentru
actiuni corective;
d) furnizorii de proiecte si servicii.
Analiza datelor ajuta la stabilirea cauzelor primare ale problemelor existente sau
potentiale si la orientarea deciziilor privind actiunile pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor
necesare pentru imbunatatirea continua a eficacitatii SMI.

Monitorizarea si masurarea proceselor

UTCB aplica metode corespunzatoare pentru monitorizarea tuturor proceselor. Aceste
metode verifica capabilitatea proceselor de a obtine rezultatele planificate. Daca rezultatele
planificate nu sunt obtinute, se intreprind actiuni corective pentru a asigura conformitatea
proiectului sau serviciului.
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Principalele metode de masurare si monitorizare a proceselor din UTCB sunt:
- analiza periodica a eficacitatii si eficientei SMI efectuata de management;
- activitatile curente de verificare, analiza si validare a activitatilor;
- verificarea prin mai multe metode a rezultatelor activitatilor;
- utilizarea bazei de date pentru confirmarea corectitudinii rezultatelor.
Masurarea si monitorizarea proceselor vizeaza {inerea lor sub control si identificarea
oportunitatilor de imbunatatire continua a performantelor acestora.

Monitorizarea si masurarea produselor (proiecte si servicii)

UTCB monitorizeaza, conform documentelor de planificare, caracteristicile proiectelor si
serviciilor pentru a verifica daca sunt satisfacute cerintele din specificatii.

Controlul serviciilor se efectueaza pe baza listelor de verificare, prin parcurgerea tuturor
etapelor de efectuare a serviciilor. Serviciul se considera acceptat daca toate etapele din
lista de verificare, aplicabile etapei de analiza, sunt abordate si indeplinite corespunzator.

Verificarea de amanunt si de ansamblu se realizeaza de catre responsabilii cu
verificarea respectivului serviciu.

Finalizarea in mod corespunzator, conform documentelor de planificare, conditioneaza
eliberarea proiectelor si livrarea serviciilor, cu exceptia cazurilor in care s-a aprobat altfel de
catre o autoritate relevanta sau de catre client.

In cadrul universitatii se mentin inregistrari cu privire la dovezile conformitatii cu criteriile de
acceptare si la persoanele care autorizeaza eliberarea proiectelor si serviciilor.

Controlul mijloacelor de masurare in UTCB

UTCB asigura monitorizarea si masurarea capabilitatii personalului care asigura
pregatirea sudentilor, masteranzilor, doctoranzilor sau altor tipuri de cursanti prin utilizarea
urmatoarelor mijloace de masurare:

- criterii de evaluare a personalului didactic;

- criterii si standarde de performanta pentru promovarea personalului didactic;
- criterii de evaluare institutionala a UTCB,;

- criterii de evaluare pentru programele de studii;

- instrumente de urmarire a carierei absolventilor.

Listele de verificare sunt tinute sub control conform procedurii PG-01.

Ecranele de verificare din baza de date pentru absolventi sunt controlate de fiecare data
cand sunt introduse informatii suplimentare si periodic pentru conformitatea cu ecranele de
baza.

In cazul in care se constatd ca apar abateri de la realizarea indicatorilor planificati se
intreprind masuri de corectare a activitatilor din cadrul proceselor.

9.2,9.2.1,9.2.2/9.2,9.2.1,9.2.2 Audit intern

UTCB planifica si efectueaza audituri interne, conform Planului de audit sau ori de cate
ori este nevoie pentru a stabili daca SMI:
a) este conform cu documentele de planificare, cerintele standardului SR EN ISO
9001:2015 si ale SR ISO IWA 2:2009 si cu cerintele SMI stabilite de UTCB;
b) este implementat si mentinut eficace.

UTCB efectueaza audituri interne la intervale planificate pentru a determina daca:
e SMI este conform cu planificarea realizérii produsului, cu cerintele standardelor
de referinta si cu cerintele SMI stabilite;
e SMl este implementat si mentinut in mod eficace;
o furnizorii, In mod deosebit cei de servicii de proiectare/consultanta, dar nu numai,
indeplinesc criteriile de audit stabilite de catre organizatie.
Este elaborat un Plan de audit, care ia in considerare stadiul si importanta proceselor si
domeniilor de auditat, zonele auditate precum si rezultatele auditurilor anterioare. Selectarea
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auditorilor si conducerea auditului asigura obiectivitatea si impartialitatea procesului de
auditare. Auditorii nu Tsi auditeaza propria activitate.

Auditurile se desfasoara pe baza unui program de audit stabilit anual, luand in considerare:
- rezultatele auditurilor precedente;

- starea si importanta proceselor care trebuie auditate (pentru auditurile interne);

- importanta furnizorilor si controlul sau influenta pe care o are organizatia asupra acestora,;

In cadrul auditului sunt evaluate de asemenea, urmatoarele:
a) procedurile si instructiunile de lucru;
b) activitatile de executie specifice, precum si activitatile de inspectie si incercare;
¢) informatiile documentate generate de activitatile desfasurate, modul de gestionare
si arhivare a acestora.

Planul de audit este elaborat de auditorul sef inaintea fiecarui audit si precizeaza:

- perioada si locul efectuarii auditului

- documentele de referinta /criterii de audit

- echipa de audit si compartimentele auditate

- programul sedintelor de audit, precum si intervalul orar de auditare pentru fiecare

compartiment

- modul de difuzarea raportului de audit

- conditii de confidentialitate

La stabilirea echipei de audit se urmareste sa se asigure obiectivitatea si
impartialitatea procesului de audit (auditorii nu-si auditeaza propria activitate si incearca sa
identifice aspectele neconforme sau care necesita imbunatatire).

Responsabilitatile si cerintele pentru planificarea si efectuarea auditurilor interne,
pentru efectuarea de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor detectate si a cauzelor
acestora, pentru efectuarea activitafilor de urmarire, pentru raportarea rezultatelor si
mentinerea inregistrarilor sunt definite in procedura ,Audit intern” (PG-06).

Managementul responsabil pentru zona auditata actioneaza prompt pentru eliminarea
neconformitatilor constatate si a cauzelor acestora.
Auditorul sef verifica actiunile intreprinse si raporteaza rezultatele acestora.

9.3/9.3 Analiza efectuata de management
9.3.1/9.3 Generalitati

Managementul de varf din UTCB analizeaza SMI cel putin o data pe an pentru a asigura
continua conformitate, adecvare si eficientd a acestuia, conform procedurii ,Analiza
efectuatd de managementul universitati” (PO-05). Tn urma analizei efectuate de
management se stabilesc actiuni pentur tratarea neconformitatilor identificate sau potentiale.

Analiza efectuata de management cuprinde:

- analiza programata a programelor de studii si a programelor analitice;
- analiza satisfactjei clientilor;

- analiza criteriilor de evaluare;

- rezultate ale evaluarii si imbunatatirii documentate.

Analiza efectuatd de management poate cuprinde si alte domenii de analiza in urma
propunerilor facute in sedintele Senatului sau ale Consiliului de Administratie.

inregistrarile analizelor efectuate de conducere sunt pastrate de catre DCMC.

9.3.2/9.3 Elemente de intrare ale analizei efectuate de management

Sursele de informatii pentru aceasta analiza sunt documentate de Responsabilul cu
Sistemul de Management Integrat:
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— sinteza rapoartelor de audit intern si extern;
— analiza reclamatiilor clientilor;

— analiza reclamatiilor de mediu;

— rezultatul evaluarii satisfactiei clientului;

— analiza aspectelor semnificative de mediu;
— analiza rapoartelor de neconformitate;

— stadiul actiunilor corective

— rapoarte/evaluari/analize specifice cu stadiul indeplinirii indicatorilor de
performanta de la responsabilii de procese;

— rezultatele analizelor de management anterioare;
— recomandari pentru imbunatatirea SMI;

Managementul la cel mai nalt nivel al UTCB, ca un rezultat al analizelor efectuate de
managementul la varf al universitatii, stabileste:

- parametrii de imbunatatire pentru procesele de predare-invatare din cadrul
universitatii;

- revizuirea sau efectuarea de modificari in programele analitice atunci cand
programele de studii se modifica sau completeaza;

Ca elementele de intrare pentru a evalua eficacitatea SMI se iau in considerare si
informatiile referitoare la cei care invata si/sau clienti si, de asemenea, de exemplu:

- studii comparative cu alte organizatii, de exemplu, benchmarking;
- stadiul actiunilor de urmarire referitoare la absolventj;
- propuneri pentru imbunatatiri/modificari.

Analizele SMI includ analizele programate periodic ale proceselor educationale si suport,
satisfactia clientului, criterii de evaluare, rezultate ale evaluarii si imbunatatiri documentate.
Aceasta lista nu este nici exhaustiva, nici restrictiva.

Datele de intrare ale analizei efectuate de management sunt incluse in Raportul privind
evolutia calitatii in perioada analizata ce este intocmit de DCMC si care contine informatji
despre:

- rezultatele auditurilor interne si externe;

- informatiile si observatiile de la parteneri;

- performantele proceselor si conformitatea serviciilor;

- stadiul actiunilor pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor;

- urmarirea actiunilor si a masurilor prevazute in precedentele analize;

- schimbarile planificate care ar putea afecta SMI,;
recomandari pentru imbunatatire.

9.3.3/9.3 Elemente de iesgire ale analizei efectuate de management

In urma analizei periodice efectuate de management in conformitate cu programul anual,
rezultd masurile care sunt necesare pentru:
- Tmbunatatirea eficacitatii SMI si a proceselor, serviciilor si produselor sale, sub forma
de actiuni corective,
- modul de alocare a resurselor adecvate (umane, materiale, infrastructura, mediu de
lucru, etc.) in vederea aplicarii acestor masuri.

Managementul la cel mai inalt nivel al UTCB, ca un rezultat al analizarii SMI, stabileste:
- parametrii de imbunatatire pentru procesele didactice, de cercetare si procesele
conexe din UTCB;
- revizuieste si dispune efectuarea din noi analize ale programelor de studii si ale
programelor analitice si ale programelor de cercetare.
Datele de iegire ale analizei efectuate de management includ decizii si actiuni privind:
- marirea eficacitatii SMI si a proceselor;
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- imbunatatirea proceselor in functie de cerintele legale si ale clientilor;

- necesitatile privind resursele necesare realizarii obiectivelor stabilite.
Aceste date de iesire se concretizeaza in Planuri de masuri pentru imbunatatirea activitatilor
care prevad termene si responsabilitati precum si resursele necesare.

10/10 IMBUNATATIRE
10.1/10.1 Generalitati

UTCB determina si selecteaza oportunitati pentru imbunatatire si implementeaza
orice actiune necesara pentru a indeplini cerintele clientului si pentru a creste satisfactia
clientului.

Acestea includ:
- imbunatatirea produselor si servicilor pentru a satisface cerintele, precum si a
aborda necesitati si asteptari viitoare;
- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;
- imbunatatirea performantei si eficacitatii SMI.

10.2/10.2 Neconformitate si actiune corectiva

UTCB asigura tratarea prompta a neconformitatilor identificate prin auditurile interne,
precum si in alte circumstante bine determinate.

Managementul de top acorda personalului propriu si colaborator autoritatea si
responsabilitatea pentru identificarea eventualelor neconformitati in procesele executive
(proiectare, consultanta) si asigura detectarea si tratarea in timp util a acestora.

In acest sens, UTCB a instituit un sistem de monitorizare a activitatii de
proiectare/consultanta, pornind de la datele de intrare cu planificarea pe principalele etape
parcurse in proces, pana la finalizarea proiectului/lucrarii.

Procesele specifice de executie se deruleaza in regim controlat, prin personal
desemnat de management, derularea si rezultatele acestuia facand obiectul analizelor
efectuate de functile desemnate cu responsabilitati Tn derularea activitati  de
proiectare/consultanta si care au atributii in identificarea eventualelor neconformitatii.

UTCB, prin aplicarea regulilor instituite precum si prin derularea activitatii de audit
asigura identificarea neconformitatilor fatda de exigentele reglementarilor aplicabile si a
procedurilor proprii precum si inregistrarea si stabilirea modului de tratare a acestora, in
scopul de a obtine informatii si furnizarea datelor necesare pentru analiza si stabilirea
masurilor de ameliorare.

Informatiile documentate referitoare la natura neconformitatilor si la orice actiune
ulterioara intreprinsa, inclusiv derogarile obtinute, se mentin de catre departamentele
implicate in aceste activitati.

Detalii privind controlul produsului neconform sunt redate in procedura PG-07:
Controlul produsului neconform.

Tratarea neconformitatilor

UTCB are instituit un sistem eficient de tratare a neconformitatilor de catre personal
autorizat.

Cauzele si eventualele tendinte de repetare a aparitiei unor neconformitatati sunt
supuse atentiei functiilor responsabile cu coordonarea procesului respectiv pentru
ameliorarea activitatii si constituie date de intrare pentru Analiza managementului si
stabilirea de masuri de ameliorare.

Neconformitatile identificate la functiile si compartimentele implicate in procesul de
proiectare se trateaza prin analizarea cauzelor, stabilirea responsabilitatilor si reluarea fazei
de proiectare. In cazul unor neconformititi majore, incompatibile cu reglementarile
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aplicabile, tratarea acestora poate duce la suspendarea actiunii de proiectare si refacerea
acesteia cand conditiile care genereaza neconformitatea au fost tratate corespunzator.
UTCB are procedurate activitdtile de audit, de identificare si de tratare a
neconformitatilor care se deruleaza conform proceduriilor PG-06 si PG-07.
UTCB fintreprinde actiuni pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor pentru a se
preveni repetarea acestora. Actiunile corective sunt adaptate efectelor neconformitatilor
constatate.

Procedura de identificare si evaluare a produsului neconform, cod PG-07 defineste
cerintele pentru:

a) analizarea neconformitatilor, a reclamatiilor clientilor (se inregistreaza intr-un registru
electronic toate sugestiile si reclamatiile si sunt mentinute Tnregistrari privind rezolvarea
lor),

b) determinarea cauzelor neconformitatilor,

c) evaluarea necesitatii de actiuni pentru a se asigura ca neconformitatile nu se vor repeta,

d) determinarea si implementarea actiunilor necesare. Orice actiune corectiva intreprinsa
trebuie sa fie proportionala cu marimea / importanta problemei si cu impactul de mediu /
factor de risc,

e) inregistrarile rezultatelor actiunilor intreprinse

f) analizarea actiunilor corective intreprinse.

Semnificatia problemelor referitoare la calitate, la protectia mediului este evaluata avand
in vedere impactul potential asupra unor aspecte cum sunt: costurile de procesare, costurile
relative la calitate, nivelul calitatii lucrarilor, inclusiv performanta, fiabilitatea, siguranta,
impactul asupra mediului, imaginea firmei, satisfacerea clientului.

Se determina baza cauzelor inainte de a se planifica actiunea corectiva.

Solutiile de rezolvare pot include modificari ale instalatiilor, materialelor, proceselor,
metodelor de lucru, ale documentelor si inregistrarilor SMI, ale programelor de instruire.

Controlul produsului neconform

UTCB asigura ca proiectul sau serviciul care nu este conform cu cerinfele este identificat
si controlat, pentru a preveni utilizarea sau livrarea sa neintentionata. Modul de tratare,
responsabilitatile adecvate si autoritatea privind controlul produsului (proiectul sau serviciul)
neconform sunt definite in procedura "Controlul produsului neconform" (PG-07).

Produsele neconforme trebuie examinate pentru a putea evalua natura neconformitatii si
cauzele care au generat-o.

Categoria in care produsul neconform se inscrie este determinata de analiza
(examinarea) facuta de comisia de tratare a neconformitatilor.

Tratarea neconformitatilor este diferita in functie de natura produsului neconform.

Inregistréarile privind produsele neconforme sunt analizate periodic de CMC si DCMC.
Rezultatele analizelor sunt prezentate in sedintele efectuate de management.

10.3/10.3 imbunatatire continua

Imbunat&tirea continud este unul din principile de bazd a managementului integrat
aplicat de UTCB si vizeaza imbunatatirea permanenta a performantelor universitatii si a
calitatii produselor si serviciilor livrate.

UTCB actioneaza pentru imbunatatirea continua a eficacitatii SMI prin utilizarea unor
politici ale calitatii si mediului in scopul indeplinirii obiectivelor calitatii si mediului. Analizele
periodice efectuate de management asupra rezultatelor auditurilor, si asupra datelor de
masurare conduc la actiunile pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor. Actiunile pot avea ca
rezultat modificarea proiectelor si proceselor si chiar a sistemului de management integrat.

UTCB urmareste sa-si imbunatateasca in permanenta eficacitatea SMI prin utilizarea
politicii Tn domeniul calitatii si mediului, a obiectivelor sistemului de management integrat
(calitate — mediu), a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor pentru tratarea
riscurilor si oportunitatilor si a analizei efectuate de management.
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Tinta Tmbunatatirii continue a SMI este de a spori probabilitatea de crestere a

satisfactiei clientilor si a altor parti interesate.
Masurile luate in vederea imbunatatirii includ urmatoarele:
a) analiza si evaluarea situatiei existente pentru identificarea domeniilor care necesita

Tmbunatatiri;

b) stabilirea obiectivelor imbunatatirii;

c) cautarea de solutii posibile pentru atingerea obiectivelor;

d) evaluarea acestor solutii si efectuarea unei selectii;

e) implementarea solutiei selectate;

f) masurarea, verificarea, analizarea si evaluarea rezultatelor implementarii pentru a se
stabili daca obiectivele au fost realizate;

g) oficializarea modificarilor.

Rezultatele sunt analizate daca este necesar pentru a se stabili viitoare conditii
favorabile imbunatatirii. In acest mod, imbunatéatirea este o activitate continua. Feedback-ul
de la clienti si de la alte parti interesate, auditurile si analiza SMI pot fi de asemenea utilizate
pentru identificarea conditiilor favorabile imbunatatirii.

11/11 FISE DE INREGISTRARE

Nu sunt inregistrari ale calitatii specifice manualului sistemului de management integrat.

12/12 DISTRIBUIRE
Prezentul Manual SMI se distribuie conform listei de difuzare.

13/13 MODIFICARI
Orice modificare a prezentului document al SMI se face conform proceduriilor PG-01 si PO-

01 si se inscrie in Evidenta modificarilor documentului.

14/14 ANEXE

Anexa 1 — Interactiunea proceselor din cadrul UTCB

Anexa 2 — Organigrama UTCB

Anexa 3 — Fisa de evidenta a modificarilor si revizuirilor documentului
Anexa 4 — Lista de Difuzare a documentului

Anexa 5 — Politica in domeniul calitatii si mediului

Anexa 6 — Obiectivele Sistemului de Management Integrat (Calitate-Mediu)

Editia 6 | Revizia 0

Pagina 66 din 74




UTCB MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT - Cod: MSMI-06

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT - UTCB

INTERACTIUNEA PROCESELOR DIN CADRUL UTCB

ANEXA 1
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ORGANIGRAMA UTCB

ANEXA 2
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ANEXA 3

FISA DE EVIDENTA A MODIFICARILOR $I REVIZUIRILOR DOCUMENTULUI

Nr. Editia/ Motivul Data
Crt. Revizia Modificarii Difuzarii
Elaborare Editie Noud, cu includerea aspectelor
1 6/0 solicitate de noile standarde SR EN ISO 9001 si lanuarie 2023
SR EN ISO 140001
2
3
4
5

Persoana care a realizat ultima modificare/revizuire in figa:

e Nume prenume:

¢ Functie:

e Data Modificarii/ Revizuirii

e Semnatura:
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LISTA DE DIFUZARE A DOCUMENTULUI

ANEXA 4

Nr.
Crt.

Functia in cadrul Data

Nume i Prenume UTCB Difuzarii

Semnatura

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
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A ) ANEXA 5
POLITICA iN DOMENIUL CALITATII S| MEDIULUI

Satisfactia clientului, asigurarea calitatii proiectelor/serviciilor/produselor si protectia mediului
sunt strans legate de strategia de dezvoltare a UTCB, pentru activitatile specifice derulate.

Managementul la cel mai Tnalt nivel a implementat si mentine un sistem de
management integrat calitate — mediu, in conformitate cu standardele de referinta SR EN
ISO 9001:2015 si SR EN ISO 14001:2015, pentru activitatea specifica desfasurata de
UTCB.

Pentru Tmbunatatirea continua a performantelor organizatiei ne propunem
urmatoarele obiective generale:

¢ Mentinerea si imbunatatirea continua a nivelului satisfactiei clientilor si partenerilor nostri
fatd de servicile si produsele realizate (produse livrate, lucrari executate, servicii
prestate etc);

e Asigurarea de resurse corespunzatoare pentru procese optime;

e Asigurarea nevoilor de instruire si constientizare a intregului personal privind cerintele
clientilor, calitatea, probleme de mediu;

e Intdrirea imaginii organizatiei si reducerea impactului asupra mediului inconjurator
produs de activitatile desfasurate de organizatie, prin indeplinirea cerintelor referitoare la
protectia mediului, ale legislatiei n vigoare si ale conformitatii cu standardele de
referinta;

e Respectarea si aplicarea legislatiei aplicabile activitatii organizatiei in domeniul calitatii i
protectiei mediului, pentru stabilirea masurilor tehnico - organizatorice conform conditiilor
de munca si factorilor de risc;

e Evaluarea si controlul riscurilor de accidentari si imbolnaviri profesionale si informarea
personalului cu privire la riscurile la care este expus in cadrul activitatilor desfasurate.

Managementul sistemului de management integrat (calitate — mediu) apartin

strategiei de baza a UTCB.

In calitate de Rector, m& angajez sa asigur resursele necesare pentru certificarea,
mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de management integrat.

Intregul personal este obligat sa sprijine factorii desemnati cu mentinerea si
imbunatatirea continua a SMI, sa respecte prevederile lui, precum si sa contribuie la

imbunatatirea lui permanenta.

Data:
lanuarie 2023

Rector,
Prof.univ.ing. Radu Sorin
VACAREANU
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ANEXA 6
OBIECTIVELE SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT (CALITATE-MEDIU)
Obiectivele generale ale calitatii in Universitatea Tehnica de Constructii
Bucuresti
Obiectivele generale ale UTCB, stabilite pe termen mediu prin strategia aprobata de
Senatul universitatii, in acord cu strategia ARACIS sunt urmatoarele:

e Utilizarea unor sisteme noi pentru imbunatatirea continua a calitafii proceselor
educationale si de cercetare in UTCB;

o Utilizarea de metode si instrumente adecvate pentru indeplinirea criteriilor stabilite Tn
Metodologia ARACIS;

e Continuarea promovarii profesioniste si sustinute a ofertei educationale a UTCB prin
folosirea mediului virtual cu impact major asupra candidatilor, punadnd accent pe
oportunitatile de angajare, pe exemple de realizari si impliniri remarcabile ale absolventilor si
pe potentialul social si cultural al Bucurestiului;

o Imbunéatstirea performantelor profesionale prin evaluarea, autoevaluarea si
ierarhizarea anuala a cadrelor didactice, pe baza unor criterii de evaluare de maxima
exigenta;

o Imbunatéatirea calitatii programelor de studii si a programelor analitice prin evaluarea
periodica a acestora, pe baza unor criterii de evaluare interne si internationale;

o Imbunétatirea calitatii managementului institutional;

o Cresterea nivelului de satisfactie a tuturor angajatilor prin imbunatatirea conditiilor de
desfasurare a activitatilor, prin stabilirea unui sistem modern de ierarhizare, prin corelarea
volumului si calitatii activitatilor si competentelor cu nivelul de retribuire etc.;

o Realizarea unui sistem modern de diseminare si comunicational cu toate partile
implicate (societate, mediu academic, autoritati, studenti, cursanti, doctoranzi etc.);

o Cresterea nivelului de pregatire al studentilor pentru integrarea acestora in spatiul
european si pentru asigurarea compatibilitatii si comparabilitatii cu diplomele europene
Tndomeniile de studii din UTCB;

e Dezvoltarea curriculara a modulelor de curs pentru ciclul de licenta si a programului
de studii de masterat ce vor fi sustinute in cadrul Universitatii Europene EU-CONEXUS,;
pregatirea notelor de curs pentru modulele de licenta si programul de studii de masterat ce
vor fi sustinute in cadrul Universitati Europene EU-CONEXUS; pregatirea temelor de
cercetare pentru studiile doctorale ce vor fi derulate in cadrul Universitatii Europene EU-
CONEXUS;

e Stimularea efectuarii stagiilor in cadrul mobilitatilor fizice, virtuale si mixte
dinbprogramul ERASMUS+, cu precadere catre universitatile din EU-CONEXUS si
extinderea sistemului de dubla diploma cu universitati de prestigiu;

e Urmarirea permanenta a procesului de reacreditare a programelor de studii;

e Asigurarea premiselor necesare pentru desfasurarea de activitati de cercetare in
colective transnationale in cadrul Universitatii Europene EU-CONEXUS;

e Dezvoltarea de instrumente si competente pentru activitatea de cercetare prin
proiecte finantate din Fondul de Dezvoltare Institutionala;

e Crearea si institutionalizarea de parteneriate puternice cu universitati, institute de
cercetare, companii si societati comerciale si clustere inovatoare puternic sprijinite Si
motivate de industrie pentru participarea la competitii de finantare a cercetarii;

e ntarirea legaturilor universitatii cu (i) administratia centrald si locala, (i) industria de
constructii, (iii) asociatiile profesionale, (iv) asociatiile neguvernamentale, si (v) mass-media;

o Diversificarea ofertei de servicii specializate de CDI oferite industriei si mediului
economic;

e Promovarea infrastructurii si a servicilor de cercetare oferite de UTCB prin
intermediul portalului “Registrul National al Infrastructurilor de Cercetare” (ERRIS — Engage
in the Romanian Research Infrastructures System);
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e Stimularea organizarii conferintelor internationale si a celor nationale cu participare
internationala;

e Dezvoltarea unei culturi a feedback-ului din partea studentilor cu privire la activitatea
de predare si a modului in care sunt evaluati de catre cadrele didactice;

e Analiza regulamentelor interne ale universitatii care fac referire la drepturile
studentilor si armonizarea permanentd a acestora cu legislatia nationald; intarirea
reprezentarii studentilor in cadrul comisiilor pentru burse, cazari si tabere studentesti

o Integrarea campusurilor UTCB in Smart Campus EU-CONEXUS; integrarea
activitatilor culturale si sportive ale studentilor UTCB in cele ale CONEXUS-EU

e Sprijinirea activitatilor dezvoltate si implementate de Societatea Antreprenoriala
Studenteasca (SAS); facilitarea legaturilor dintre SAS si mediul privat prin Consiliul
Consultativ al UTCB; considerarea posibilitdtii de a obtine credite suplimentare pentru
studentii care implementeaza proiecte in cadrul SAS, credite care sa fie incluse in
suplimentul la diploma; organizarea de concursuri semestriale de proiecte prin care sa fie
premiate ideile inovative ale studentilor din sfera antreprenoriatului;

o Implementarea unui sistem de urmarire (monitorizare) a capacitatii de angajare a
absolventilor;

e Infiintarea si gestionarea unei baze de date si informatii privind evaluarea si
asigurarea institutionala a calitatii;

o Perfectionarea sistemului de credite transferabile, inclusiv in cadrul studiilor
doctorale;

o Perfectionarea continua a cadrelor didactice prin studii externe sau prin activitati de
cercetare, consultanta, sau colaborari cu unitati administrative sau de produciie;

o Cresterea informatizarii procesului didactic prin dotarea salilor de curs, comunicarea
informatica cu studentii si cursantii, prezentarea on-line a cursurilor etc.;

e Dotarea laboratoarelor de cercetare si a celor didactice in vederea actualizarii
nivelului de cunostinte a studentilor si a nivelului cercetarilor din cadrul UTCB;

e Asigurarea perfectionarii in domeniile UTCB prin studii de master, studii
postuniversitare, studii doctorale la un nivel stiintific ridicat pentru a putea concura pe piata
interna si europeana;

o Conceperea si implementarea unui sistem de management integrat (calitate - mediu)
pentru procesul didactic si administrativ;

Actualizarea si imbunatatirea sistemului de management integrat pentru procesul de
cercetare-dezvoltare.

Obiective generale in domeniul protectiei mediului
Obiectivele generale ale UTCB in domeniul protectiei mediului sunt urmatoarele:

e Aplicarea masurilor adecvate pentru limitarea impacturilor negative asupra mediului;

o Imbunétatirea activitatilor specifice pentru a reduce deseurile rezultate;

e Asigurarea unei gestiuni adecvate a deseurilor si colectarea selectiva a deseurilor ce
pot fi reutilizate;

e Congstientizarea si instuirea continua a intregului personal privind responsabilitatile in
domeniul protectiei mediului;

e Conformarea cu legislatia in vigoare, cu reglementarile de mediu aplicabile
activitatilor desfasurate si cu alte cerinte aplicabile UTCB.

UTCB isi propune realizarea obiectivelor propuse prin:

e Mentinerea de proceduri adecvate privind identificarea aspectelor semnificative de
mediu si tinerea acestora sub control, precum si actualizarea inregistrarilor cerintelor legale
pentru protectia mediului.

o Completarea si perfectionarea continua sistemului de management integrat (calitate-
mediu).
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o Alocarea de resurse materiale si umane, pentru asigurarea protectiei mediului si
mentinerea parametrilor mediului inconjurator in limitele legale.

¢ Identificarea nevoilor de instruire a personalului si instruirea continua a personalului.

e Asigurarea resurselor pentru colectarea selectiva a deseurilor.

¢ Includerea in activitatile didactice a informatiilor de constientizare a impactului asupra
mediului.

e Analiza anuala a aspectelor de mediu ce pot fi influentate de activitatea UTCB.

Obiectivele sistemului de management integrat (calitate — mediu) se refera in

principal la:

- Cresterea satisfactiei clientilor in conditiile respectarii legislatiei in vigoare si a celorlalte
reglementari pentru protectia mediului;

- Imbunatatirea continud a sistemului calitativ al proceselor/serviciilor prin prevenirea
neconformitatilor, inclusiv acelea care pot avea impact asupra mediului;

- Instruirea si calificarea personalului;

- Garantarea drepturilor de baza ale angajatilor, in conformitate cu legislatia specific
aplicabila;

- Implicarea partilor interesate / furnizorilor externi in procesul de comunicare si consultare
specifica;

- Mentinerea certificarii sistemului de management integrat.

Obiectivele sistemului de management integrat (calitate — mediu) sunt in
concordantd cu politica in domeniul calitatii si mediului a organizatiei, cu angajamentul
pentru o continua imbunatatire si prevenire a poluarii si cu prevederile legale si alte cerinte si
sunt posibil masurabile. Indeplinirea acestor obiective va avea un impact pozitiv asupra
calitatii serviciilor, a performantelor financiare ale societatii si astfel asupra satisfactiei si
increderii partilor interesate.

Editia 6 | Revizia 0

Pagina 74 din 74




