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RAPORT DE AUDIT INTERN AL CALITATII

Subiectul auditului: Sistemul de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Tehnice de Constructii
Bucuresti (UTCB) si promovarea culturii calitatii in toate structurile sale n anul 2024.
Principalele directii: Modul de imbunatatire a performantei academice, optimizarea proceselor
Perioada analizata: Anul 2024
Data elaborarii raportului: 12.12.2024
Data predarii raportului: 19.12.2024
Componenta echipei de audit intern al calitatii:
Presedinte: Conf.univ.dr.ing. Viorel Popa
Membri: Conf.univ.dr.ing. Florin Baltaretu
S.l.dr.ing Raluca Grasu
Lect.univ.dr. Valentin Popescu
student Alexia Radu

Motivul auditului: Verificarea politicii de asigurare a calitatii, fundamentate pe reglementari si
metodologii specifice, integratda in Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu al UTCB.
Alinierea strategiei universitatii la cerintele ARACIS, cu urmarirea indeplinirii standardelor de
excelenta in educatie si cercetare.

Obiectivele stabilite de Senatul Universitatii
1. Organizarea sistemului de management al calitatii din UTCB,

2. Politici, strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Documente de referinta utilizate: Manualul calitatii, documentele referitoare la auditul intern al
calitatii in Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti, planurile de invatamant, fisele
disciplinelor.

Obiectivul 1: Organizarea sistemului de management al calititii din UTCB

La nivelul Universitatii, cat si la nivelul fiecarei facultati functioneaza o Comisie pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (CEAC-X).
In procesul de stabilire a structurii organizatorice a Sistemului de Asigurare a Calititii s-a tinut seama
de cele trei componente ale activitatilor dintr-0 universitate: educatia si formarea studentilor,
cercetarea stiintifica si, respectiv, activitatile conexe.
In cazul UTCB, managementul calitatii cuprinde principalele componente ale activititii universitare:

»  Managementul calitatii procesului de invatamant,

»  Managementul calitatii cercetarii stiintifice;
1
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= Managementul calitatii activitatilor conexe.
La nivelul UTCB, functioneaza urmatoarele structuri care au activitati pentru asigurarea calitatii:

= Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) la nivelul UTCB;

= Comisiile de Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul fiecarei facultati (CEAC-X) care au
reprezentanti la nivelul tuturor departamentelor;

v Centrul de Management al Calitatii (CMC).

Centrul de Management al Calitatii are activitatea gestionatd si organizata de un coordonator al
centrului, care este subordonat Prorectorului responsabil cu managementul academic si de asigurare a
calitatii in UTCB.

Se constata ca rolul structurilor de asigurare a calitatii in UTCB, de a imbunatati continuu calitatea
proceselor didactice si de cercetare, a fost pus in practica in anul 2024,

Astfel, la nivelul facultatilor si departamentelor au fost elaborate “Programe anuale de masuri privind
imbunatatirea calitdtii proceselor didactice si de cercetare stiintificd”, responsabilitatea definirii si
implementarii lor si a mentinerii conformitatii Sistemului de Management Integrat al calitatii cu
standardele de referinta a revenit colectivelor de conducere ale acestora, largite cu responsabilii cu
asigurarea calitatii. Obiectivele specifice definite in cadrul programelor au fost corelate cu obiectivele
generale referitoare la calitate stabilite la nivelul UTCB.

Tn cadrul UTCB, calitatea procesului educational si de cercetare stiintifici este responsabilitatea
fiecarui cadru didactic in parte, dar si a fiecarui colectiv, politica universitatii pentru anul 2024 a fost
pusa in aplicare, si anume aceea de a promova 0 abordare unitara a calitatii prin incurajarea dezvoltarii
asigurarii interne a calitatii si credrii unui echilibru intre implementarea instrumentelor de asigurare a
calitatii si necesitatea de crestere a creativitdtii in educatie si cercetare.

Continutul programelor de studii din cadrul UTCB a fost revizuit si imbunatatit permanent, pornindu-
se de la definirea si delimitarea clara a competentelor generale si de specialitate pe domeniul studiilor
universitare de licentd, in corelatie cu cele corespunzatoare studiilor universitare de masterat si
doctorat, avand la baza monitorizarea satisfactiei clientilor interni si externi prin utilizarea de
instrumente specifice.

Obiectivul 2 Politici, strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Centrul de Managementul Calitatii (CMC) si-a desfasurat activitatea in cursul anului 2024 pentru a
asigura functionarea sistemului de asigurare a calitatii existent si a urmarit imbunatatirea si extinderea
acestuia, cu respectarea Planului Strategic al UTCB asumat pentru perioada 2024-2029.

Tn acest context, Centrul de Management al Calitatii a asigurat in anul 2024 functionarea sistemului de
asigurare a calitatii existent, precum si imbunatatirea si extinderea acestuia, prin consolidarea bunelor
practici din perioada precedenta, remedierea disfunctionalitatilor observate si/sau semnalate de
comunitatea UTCB si de toti cei implicati in domeniul managementului calitatii si valorificarea
oportunitatile identificate, cum ar fi aplicarea standardului SR EN ISO 14001:2015 - Sisteme de
management de mediu si crearea astfel a unui sistem de management integrat Calitate-Mediu (SMI).
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Pentru imbunatatirea continua a calitatii proceselor ce au loc la nivel de universitate, UTCB a raspuns
criteriilor de performanta prevazute in ,,standardele si indicatorii deperformanta” din metodologia de
evaluare externi a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii In Invatamantul Superior (ARACIS),
standarde si indicatori ce au fost monitorizati si facuti cunoscuti comunitatii academice din UTCB, in
anul 2024, de catre Centrul de Management al Calitatii prin cele sase sedinte organizate in cadrul
Comisiei de Monitorizare, respectiv a Secretariatului Tehnic ce asista Comisia de Monitorizare pentru
dezvoltarea Sistemului de control intern managerial (SCIM) in UTCB.

Tn cadrul sedintelor au fost discutate aspectele legate de implementarea standardelor Sistemului de
Control Intern Managerial (SCIM), reglementate de OSGG nr. 600/2018, precum si aspecte legate de
asigurarea calitatii la nivelul UTCB cum ar fi: monitorizarea respectarii normelor de conduita de catre
angajatii UTCB, actualizarea fiselor de post ale angajatilor, asigurarea functionarii circuitelor si
fluxurilor informationale, inventarierea situatiilor generatoare de intreruperi, pregatirea documentatiei
pentru misiunea de certificare si recertificare SRAC etc. (conform proceselor verbale de sedinta
elaborate).

In cadrul activitatilor derulate de CM si ST au fost supuse discutarii si aprobarii proceduri precum:

e procedura PO-CAPI-07 UTCB, specifica activitatii de audit public intern, intitulata
Desfdasurarea misiunilor de consiliere formalizata,

e procedura operationala specifica POS-03 Procedura de testare a salariatilor in vederea
stabilirii consumului de alcool si a consumului de droguri,

e procedura operationale PO-SA-01 Privind activitatile de curdtenie a spatiilor interioare si
exterioare ale U.T.C.B.,

e procedura operationalda PO-CAPI-01 Desfasurarea misiunilor de audit intern,

e procedura operationala PO-CAPI-02 Planificarea anuala a activitatii de audit public intern,

e procedura operationala PO-CAPI-03 Planificarea multianuala a activitatii de audit public
intern,

e procedura operationala PO-CAPI-04 Elaborarea raportului anual privind activitatea de audit
public intern,

e procedura operationala PO-CAPI-05 Informarea privind recomandarile neinsusite,

e procedura operationald PO-CAPI-06 Raportarea iregularitatilor,

e procedura operationala specifica-POS 01 Verificarea originalitatii lucrarilor de finalizare a
studiilor,

e procedura operationala PO-06 Procedura operationala controlul si evaluarea procesului
didactic,

e procedura operationala PO-15 Pentru recrutarea si selectia personalului in vederea ocuparii
posturilor infiinfate in afara organigramei pentru activitatea prestata la implementarea
proiectelor finanzate din fonduri europene nerambursabile,

e procedura operationala PO-10 Evaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice
etc,
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Din analiza prevederilor contractului de management incheiat intre Senatul Universitatii Tehnice de
Constructii Bucuresti si Rectorul UTCB si a obiectivului de mentinerea a un inalt standard de calitate a
serviciilor de instruire si de cercetare-dezvoltare in UTCB, comparand aceste deziderate cu activitatile
desfasurate in cursul anului 2024 in Universitate, se constata faptul ca acestea au fost indeplinite.

Evolutia activitatilor in UTCB 1n anul 2024 a implicat angajatii Universitatii pentru realizarea
sarcinilor multiple ce au revenit acestora. Conditiile si modificarile legislative aparute prin adoptarea
Legii Invitamantului superior nr.199/2023 au fost respectate prin adaptarea reglementarilor interne la
cerintele noi aparute.

Au avut loc pregatirea si finalizarea evaluarii institutionale derulate de catre Agentia Romana de
Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior (ARACIS) la programele de studii licenta din UTCB, pe
parcursul anului 2024, astfel:

-Stiinte ale educatiei, DPPD, 16 mai 2024;
-Studii universitare de licenta Instalatii si echipamente pentru protectia atmosferei, 27-28

februarie 2024;

- Pregétirea evaluarii institutionale a UTCB ce va fi derulatd de catre Agentia Romand de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS), activitate ce va avea loc in prima parte
a anului 2025.

- Asigurarea certificarii Sisteme de management de mediu conform standardului SR EN 1SO
14001:2015, la nivelul UTCB, din partea Societatii Romane pentru Asigurarea Calitatii (SRAC)
n luna martie a anului 2024;

®
{k***
| *
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m THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
CERTIFICATE

C E R T | F | cC A T )
SRAC certificd organizatia/ certifies the organisation SRAC as an IQNet Partner hereby states that the organization:

UNIVERSITATEA TEHNICA DE CONSTRUCTII BUCURESTI
2 - 124, sector 2, Bucuresti
6, 1 i;

UNIVERSITATEA TEHNICA DE CONSTRUCTII BUCURESTI

Sediul social: B-dul. Lacul Tei, nr. 122 - 124, sector 2, Bucuresti

for the following scope:

Higher education and scientific research
has implemented and maintains an
Environmental Management System
which fulfils the requirements of the following standard:
ISO 14001 : 2015

Issued on: 2023 - 03 - 29
First issued on: 2023 - 03 - 29

Registration Number: RO - 6009

which has implemented and maintains an

e mediu
ndiilor din standardul

SR EN ISO 14001:2015 (ISO 14001:2015)

system
which fulfils the requirements of the standard

Fig.1 Certificatul emis de SRAC care certifica implementarea si mentinerea unui sistem de management de mediu conform
conditiilor din standardul ISO 14001:2015, precum si certificatul IQNet asociat acestuia

- Asigurarea certificarii Sistemului de Management al Calitatii conform standardului SR EN
ISO 9001:2015, la nivelul UTCB, din partea Societatii Romane pentru Asigurarea Calitatii
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(SRAQC) in cursul lunii martie 2024,
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

£ R T ¥ = A T SRAC as an IQNet Partner hereby states that the organization:
LI

CONSTRUCTII BUCURESTI
7. 122 - 124, sector 2, Bucuresti
6

LTI TATEA FEHSRCA O COME FIRLAT TIF BRACTL

R
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Quality Management System

which fulfils the requirements of the following standard:
IS0 9001 : 2015

Issued on: 2023 - 03 - 29
First issued on: 2005 - 02 - 18

Registration Number: RO - 2555

eng. Mihaela
SRAC General

tea
ager

Fig.2 Certificatul emis de SRAC care certificd implementarea si mentinerea unui sistem de management al calitatii
conform conditiilor din standardul ISO 9001:2015, precum si certificatul IQNet asociat acestuia

- Au fost facute demersuri pentru implementarea si dezvoltarea continua a Sistemului de
Control Intern Managerial (SCIM) din cadrul UTCB, prin actiuni de monitorizare si
control pentru:

v' Standardul 1 Etica si integritate - Monitorizarea respectarii normelor de conduitd de
catre toti angajatii,

v' Standardul 2 Atributii, functii, sarcini - Actualizarea fiselor de post ale angajatilor,
dupa caz, pentru asigurarea concordantei cu misiunea UTCB si prevederile ROF (fise
noi de post intocmite sau de actualizari ale celor existente, daca este cazul),

v' Standardul 3 Competenti, performanti- Participarea la forme de instruire conform
Planului anual de pregatire profesionala a angajatilor din UTCB,

v Transmiterea si discutarea de situatii (note) cu numarul de angajati care au beneficiat
de forme de pregatire profesionala in trim. I, trim. II si trim. Il al anului 2024,
respectiv cu tipurile/ titlurile de cursuri, ntélniri de lucru, conferinte, alte evenimente
de aceasta natura,

v/ Standardul 4 Structura organizatorica - Asigurarea functionarii circuitelor si
fluxurilor informationale necesare supravegherii si realizarii activitatilor proprii ale
structurii organizatorice din UTCB. Transmiterea si discutarea propunerilor de
completare si actualizare a diagramei de proces si a procedurilor operationale si de
sistem, dupd caz, in functie de modificarile intervenite in prevederile legale si de
cerinte formulate de Ministerul Educatiei, precum si alte organisme din domeniul
invatamantului superior,
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v' Prezentarea CODULUI DE CONDUITA Preventia si sanctionarea xenofobiei,
radicalizarii si discursului instigator la ura si diseminarea lui catre angajatii UTCB,
pe baza de listd de semnaturi. Documentul poate fi consultat la adresa:https://utch.ro/wp-

content/uploads/2024/10/20241016_HCA-15060-Cod-de-conduita-pentru-preventia-si-sanctionarea-
xenofobiei-radicalizarii-si-discursului-instigator-la-ura. pdf

- Asigurarea sprijinului pentru functionarea corespunzatoare a Comisiei de Evaluare si Asigurare
a Calitatii (CEAC) in UTCB,

- Discutarea pe baza observatiilor primite si avizarea Programului de dezvoltare a sistemului de
control intern managerial pentru anul 2025,

- Discutarea pe baza observatiilor primite si avizarea Programului de pregatire profesionala pe
anul 2025 pentru personalul UTCB,

- Aprobarea Registrului Riscurilor in UTCB, actualizat, pe anul 2024,

- Pregatirea documentatiei pentru Autorizarea sistemului de management al calitatii in domeniul
nuclear in laboratorul Departamentului de Constructii de Beton Armat al FCCIA si laboratorul
de Geodezie din cadrul Departamentului de Geodezie si Fotogrammetrie al Facultatii de
Geodezie.

Ca rezultat al evaluarii institutionale efectuatd de ARACIS, se precizeaza faptul ca UTCB asigura
derularea activitatilorde educatie si cercetare stiintifica in conditii foarte bune, prin apelarea la bunele
practici rezultate din experienta proprie sau prin comparatie cu universitati similare din tara sau
strainatate, UTCB avand acordat calificativul “GRAD DE INCREDERE RIDICAT”.

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII FN INVATAMANTUL SUPERIOR
ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION
Membri ENQA — Full member of ENQA

Inregistrati in EQAR ~ Registered in EQAR

CERTIFICAT

CERTIFICATE

Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti

a obfinut, in urma evaludrii institutionale, calificativul

GRAD DE INCREDERE RIDICAT

pentru perioada 2021-2026
wation, attained the HIGH DEGREE OF CONFIDENCE rating for the perivd 2021-2026

BIROUL EXECUTIV AL CONSILIULUI ARACIS
\ EXECUTIVE BUREAU OF ARACLS

Presedinte W Vieepregedinte
Preside Vier Presicfent
Prof. univ. dr. Petres Prof. univ, dr. Ghigulica Crigtina
Director Departament de l'\-zl]lm'r_: a Calitagii Director Departament de Acreditare
porar of the Draluanon Depariment ' Dhiector of il Aecredibiateon Departavent
“onf. univ. dr. Bunoiu Midilip—P——> A~ Prof. univ. dr. ing. Lache Simona

Secretar General

Gr Tty

univ. dr, Cojocary Dorian

Dt eliberiri/Release date:

Fig.3 Certificatul emis de ARACIS care certifica, in urma evaluirii institutionale, calificativul Grad de Incredere Ridicat
pentru perioada 2021-2026
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Tn privinta recomandarilor formulate in urma derularii misiunilor de evaluare la diferite programe de
licenta, master si doctorat, acestea au ca scop crearea premiselor de imbunatatire a calitatii procesului
didactic si de cercetare-dezvoltare din UTCB, si pentru acestea sunt in curs de implementare actiuni
din planul de actiune si calendarul specific misiunilor derulate.

Printre acestea, se numara:

- Aplicarea mecanismului auto-sesizarii in activitatea Comisiei de Etica in cazul Tn care apar
elemente care pot constitui abateri de la deontologia profesionald si de la comportamentul
academic si care sunt comunicate in prezent conducerii UTCB pe cale administrativa sau
juridica;

- Cresterea vizibilitatii politicii de asigurare a calitatii prin in ansamblul strategiei definite de
institutie astfel incat toti cei interesati sa poata urmari acest proces, in acest sens a fost
refacuta pagina de site https://utch.ro/centrul-de-management-al-calitatii/, precum si cea
https://utcb.ro/descopera/control-intern-managerial/;

- Organizarea de sedinte informale cu responsabilii de managementul calitatii din UTCB
privind schimbarile ce au fost facute in UTCB in vederea punerii in aplicare a SR EN ISO
14001:2015 si asigurarea functionarii unui Sistem de Management Integrat Calitate-Mediu;

- Revizuirea periodica, daca situatia o impune, a Regulamentului CEAC si a procedurilor
aferente in raport cu schimbarile legislatiei, metodologiilor si ghidurilor privind asigurarea
calitatii, precum si a recomandarilor si observatiilor pertinente din partea celor care opereaza
cu aceste proceduri din cadrul UTCB;

- Actualizarea, ori de cate ori este cazul, a componentei Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii si a structurilor acesteia la nivelul facultatilor;

- Implicarea activd a comisiilor de asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor CEACX in
monitorizarea procesului de implementare a procedurilor legate de calitatea procesului
didactic;

- Raportari semestriale si anuale pentru sistemul de control intern managerial conform
prevederilor O.S.G.G. nr. 600/2018.

Pe parcursul anului 2024 membrii CEAC au participat, prin sedinte periodice, la discutarea si
analizarea: metodologiei de organizare si desfasurare a examenelor de absolvire, licenta / diploma si
disertatie, metodologiei de admitere pentru studiile universitare de licenta, metodologiei de admitere
pentru studiile universitare de master, actualizare ROF al UTCB, codul drepturilor si obligatiilor
studentului UTCB, regulamentul de organizare a activitatii didactice etc.

De asemenea, au analizat situatia curenta si au propus revizuirea procedurii de Evaluarea
performanselor profesionale ale cadrelor didactice (PO-10), precum si a procedurii Control si
Evaluare a Procesului Didactic (PO-06)

Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti a elaborat Procedura Controlul si evaluarea procesului
didactic - PO-06, care are 1n vedere modul in care continutul unei discipline se incadreaza in planul de
invatamant, locul ei in fluxul logic al acumularii de cunostinte, stabilirea legaturilor aval - amonte cu
celelalte discipline, in vederea actualizarii cunostintelor, a elimindrii eventualelor suprapuneri si a
unificdrii notatiilor disciplinelor din planul de invatamant.

Evaluarea unei discipline din planul de invatdmant are la baza urmatoarele mecanisme si activitati care

7
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concura la colectarea informatiei necesare:

e autoevaluarea disciplinei realizatd de cadrul didactic titular,

e cvaluarea disciplinei de catre studenti,

e auditul desfasurarii evaluarilor finale.
Aprecierea de catre studenti a mediului de invatare rezultd pe baza formularului de evaluare a
disciplinei, aprobat de Senat sau de Consiliul Facultatii, prin care, la sfarsitul fiecarui semestru,
studentii au posibilitatea sa faca o apreciere generala a activitdtii desfasurate de cadrele didactice de la
fiecare disciplina. Aceste formulare pot fi utilizate prin accesarea link-urilor puse la dispozitie de catre
facultdti, un exemplu fiind cele de mai jos:

https://bit.ly/fccia-utch
https://bit.ly/fils-utcb
https://bit.ly/fcfdp-utch
https://bit.ly/th-utcb
https://bit.ly/fimrc-utcb
https://bit.ly/fg-utcb
https://bit.ly/fii-utch
https://bit.ly/dppd-utcb

Fig.4 Exemplu de linkuri de sondare a opiniei studentilor cu privire la gradul de satisfactie referitor la disciplina studiata si
la prestatia profesorului-UTCB

Configurarea acestei pagini de evaluare nu este la dispozitia profesorului titular de curs si este facuta
in asa fel incat sa asigure anonimatul celui care completeaza formularul. Sondarea periodica a opiniei
studentilor este parte a Sistemului de Management al Calitatii din Universitatea Tehnica de Constructii

Bucuresti si are ca obiectiv imbunatatirea calitdtii programelor de studii oferite de catre facultatile din
UTCB.

Dupa colectarea datelor, se integreaza rezultatele obtinute in evaluarea finald a procesului de invatare
si cercetare. Astfel se poate afirma ca n anul 2024:

e Procesul de monitorizare a opiniei studentilor a fost adecvat din punctul de vedere al relevantei
informatiei colectate, al ratei de raspuns precum si al masurilor de imbunatatire (identificate si
implementate);

e Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor asupra procesului de invatare din perioada
studiilor universitare au fost utilizate in procesul de imbunatatire continud a programelor de
studii de licenta si de masterat;

e Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la procesul didactic a confirmat eficienta acestuia
si a serviciilor suport oferite. Pentru mai multe rezultate poate fi consultatd pagina de internet
https://utch.ro/centrul-de-management-al-calitatii/.

Membrii CEAC au fost implicati in cursul anului 2024 in dezbaterea si in elaborarea rezultatelor
evaluarilor, iar in urma acestora, au fost utilizate concluziile trase pentru imbunatatirea calitatii in
Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti, astfel ca rezultatul final sa fie conformarea cu
standardele specifice.

Comisiile CEAC din UTCB Tsi desfasoara in prezent activitatea punand accent pe evaluarea cadrelor
didactice pe mai multe paliere: evaluarea colegiald, evaluarea realizata de studenti, autoevaluarea. La
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eficientizarea activitatii didactice contribuie si noul format al planurilor de invatamant.

Pentru realizarea obiectivului strategic, care se referd la aplicarea principiilor de management orientat
spre performanta si asigurare continud a calitatii in procesul de management institutional, universitatea
si-a asumat in anul 2024 urmatoarele directii de actiune:

o Respectarea si indeplinirea cerintelor explicite si implicite ale tuturor partilor interesate,
studenti, membri ai comunitatii academice, precum si alte parti interesate din mediul extern
(angajatori, colaboratori, asociatii profesionale de profil etc.);

o Respectarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile domeniului de activitate al
Universitatii;

o Cresterea competitivitatii serviciilor educationale si de cercetare oferite clientilor, prin
utilizarea de metode si procedee de lucru moderne si performante;

o Asigurarea resurselor necesare pentru derularea proceselor de educatie si cercetare precum si
pentru implementarea, mentinerea si functionarea in conditii de eficacitate si eficienta a
sistemului de management al calitatii, conform cu standardele de calitate in vigoare;

o Promovarea managementului participativ prin asigurarea unui dialog permanent cu
reprezentantii studentilor si sprijinirea initiativelor studentesti, promovarea pozitiei studentilor
de membri activi ai comunitatii universitare;

o Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului implicat in realizarea proceselor
specifice activitatilor din universitate, implicarea angajatilor de la toate nivelurile Tin
imbunatatirea continua a calitatii;

« Imbunatitirea continua a sistemului de management al calititii bazat pe o politica, o structur
organizatorica si o documentatie care sa permitd monitorizarea, evaluarea, interventia corectiv-
preventiva si Imbundtatirea continud a calitdtii in toate procesele educational formative si
stiintifice ce se desfasoara in Universitatea Tehnica de Constructii;

o Comunicarea politicii in domeniile calitatii, mediului si respectiv a procedurilor si cerintelor
UTCB;

e Asigurarea functionarii sistemului de management integrat (calitate - mediu) pentru procesul
didactic si administrativ prin dezvoltarea modului de aplicare a cerintelor SR EN I1SO
9001:2015 si SR EN ISO 14001:2015 referitoare la sistemul de management al calitatii si
mediului, in cadrul UTCB, prin:

- furnizarea bazelor documentate pentru auditarea sistemului de management integrat;

- asigurarea continuitatii sistemului de management integrat si a conditiilor referitoare la
acesta Tn cazul modificarii circumstantelor initiale sau a revizuirii strategiei adoptate de
management;

- instruirea personalului cu privire la conditiile referitoare la sistemul de management
integrat si la metodele de conformitate;

- demonstrarea conformitatii sistemului de management integrat, ce a fost implementat in
anul 2023, cu cerintele standardelor internationale SR EN ISO 9001:2015, SR EN 1SO
14001:2015 si demonstrarea orientdrii Spre imbunatatirea continud a Sistemului de
Management al Calitatii-Mediului (SMI);

- demonstrarea conformitatii cu legislatia si reglementarile aplicabile.

o Elaborarea si actualizarea documentelor sistemului de management al calitatii privind strategia
in domeniul calitatii, regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de calitate etc.;
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o Asigurarea, pe baza standardelor de calitate, a capacitatii universitatii, ca furnizor de educatie
si cercetare, de a satisface asteptarile beneficiarilor, de a contribui la dezvoltarea unei culturi
institutionale a calitatii invatamantului superior, de a asigura protectia beneficiarilor directi ai
programelor de studii universitare, de a produce si disemina informatii sistematice, coerente si
credibile, accesibile public, despre calitatea educatiei furnizate de universitate;

o Colaborarea cu ministerul de resort si cu Agentia Romanda de Asigurare a Calitatii in
Invatimantul Superior pentru elaborarea si promovarea de politici si strategii de actiune,
pentru cresterea calitdtii educatiei in Romania;

o Elaborarea si publicarea propriilor proceduri de evaluare interna a calitatii educatiei.

Sistemul de management al calitatii din cadrul UTCB este conceput pentru a fi suficient de cuprinzator
si a asigura astfel calitatea proceselor universitatii, facultatilor, departamentelor, ale personalului
didactic siserviciilor administrative suport, actiunile in anul 2024 au fost indreptate spre imbunatatirea
continud a calitatii proceselor de educatie, de cercetare stiintifica si a serviciilor economico-
administrative suport.

Se constata ca sistemul de management al calitatii in cadrul UTCB a fost conceput astfel incat sa fie
suficient pentru a Tndeplini obiectivele calitatii. Masurarea exactd a performantelor profesionale este
un demers complex, iar aprecierea acestora se efectueaza de obicei n timpul procesului educational.

Documentatia Sistemului de Management Integrat (SMI) din cadrul UTCB, disponibild la adresa
https://utcb.ro/centrul-de-management-al-calitatii/, cuprinde proceduri specifice pentru procesul de
invatamant. Ele pornesc de la planificarea programelor de studii si continua cu evaluarea proceselor
didactice si monitorizarea periodica a acestora.

Documentele componente ale Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu in UTCB, in anul
2024, au fost:

- MSMI-06 Manualul sistemului de management integrat;

Proceduri generale:

- PG-01_Ed.6-Controlul documentelor si al inregistrarilor,

- PG-02_Ed.6-Cerinfe legale si alte cerinte, evaluarea conformarii,

- PG-03_Ed.6-Leadership si delegarea competentelor functiilor;

- PG-04_Ed.6-Comunicare;

- PG-05_Ed.6-Angajamentul personalului;

- PG-06_Ed.6-Audit intern;

- PG-07_Ed.6-Controlul produsului neconform;

- PG-08_Ed.6-Proiectarea obiectivelor si identificarea riscurilor asociate;

- PG-09_Ed.6-Actiuni pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor;

- PG-10_Ed.6-Aspecte de mediu;

- PG-11_Ed.6-Monitorizare, mdasurare, analiza si evaluarea performantei.

Proceduri operationale:

- PO-01_Ed.6-Elaborarea documentelor sistemului de management integrat;

- PO-02_Ed.6-Pregadtirea pentru situatii de urgenta,

- PO-03_Ed.6-Identificare si trasabilitate;

- PO-04_Ed.6-Instruirea personalului;
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- PO-05_Ed.6-Analiza efectuata de managementul universitatii pentru sistemul de management
integrat;

- PO-06_Ed.7-Controlul si evaluarea procesului didactic;

- PO-07_Ed.6-Proiectarea si dezvoltarea programelor de studii;

- PO-08_Ed.6-Elaborarea, aprobarea si administrarea statelor de functiuni;

- PO-09_Ed.6-Elaborarea, aprobarea si administrarea programelor analitice;

- PO-10_Ed.7-Evaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice;

- PO-11_Ed.6-Implementarea proiectelor;

- PO-12_Ed.6-Evaluarea satisfactiei clientilor;

- PO-13_Ed.6-Realizare serviciu UTCB-CMCDI;

- PO-14_Ed.6-Editare, multiplicare, arhivare.

Se constata ca procedurile stabilesc principiile, metodele si criteriile in baza carora se initiaza
elaborarea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studiu si a planurilor de
invatamant in cadrul UTCB, indiferent de specializare si indiferent de nivelul serviciului educational
(licenta, masterat, doctorat), in vederea asigurarii calitatii educatiei, a satisfacerii asteptarilor
beneficiarilor si a standardelor de calitate din invatamantul superior. Prin aplicarea procedurilor se
realizeaza:

- asigurarea sistemului de competente necesare unui absolvent, indiferent de specializare,
asigurarea compatibilitatii structurii curriculare de la UTCB cu cele ale unor universitati
europene de prestigiu, ca element important pentru recunoasterea diplomelor UTCB 1n tarile
Uniunii Europene;

- corelarea planurilor de invatamant ale facultatilor din cadrul UTCB;

- imbunatatirea corelarii planurilor de invatamant cu programele analitice ale disciplinelor
curriculare si evitarea suprapunerilor tematice redundante (cu exceptia cazurilor Tn care sunt
dezvoltate si aprofundate cunostintele din amonte pe fluxul educational, cu scopul dezvoltarii
si aprofundarii domeniului de studiu).

Astfel, se constata ca Universitatea isi indeplineste misiunea prin realizarea urmatoarelor obiective:

1. Asigurarea calitatii activitatii educational-formative la nivelul standardelor nationale si
internationale prin:

o perfectionarea planurilor de invatamant, a programelor analitice si a metodelor
educational-formative de predare si de evaluare, astfel incat programele sa fie adaptate
cerintelor mediului socio-economic si adecvate in raport cu piata calificarilor;

o perfectionarea invatamantului bazat pe credite de studii transferabile, pentru a asigura
posibilitatea trecerii studentilor de la un program de studiu la altul si recunoasterea
internationala a diplomelor acordate de universitate;

o dezvoltarea, diversificarea si valorificarea preocuparilor legate de informatizarea
procesului educational formativ;

o descoperirea, stimularea si valorificarea aptitudinilor studentilor, acordandu-se o atentie
deosebita valorilor individuale si cresterii gradului de insertie a studentilor si
absolventilor pe piata muncii.
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Asigurarea managementului calitdtii activitatii educational-formative, de cercetare si
administrative prin intermediul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii, care elaboreaza
si implementeaza standardele si procedurile de asigurare a calitatii la nivelul universitatii;
Formarea de specialisti cu pregatire superioara pentru invatamant, stiinte ingineresti, inginerie
si management, filologie potrivit programelor de studii aflate in structura Universitatii,
standardelor educationale si cerintelor societatii;

Actualizarea si perfectionarea pregatirii specialistilor prin programe de masterat, doctorat,
studii postdoctorale si postuniversitare si de formare continua;

Dezvoltarea cercetarii avansate, fundamentale si aplicative prin:

o cresterea potentialului uman si a resurselor materiale ale centrelor de cercetare;

o stimularea participarii colectivelor si centrelor de cercetare la competitiile de nivel
national si international, pentru sustinerea financiard si asigurarea vizibilitdtii cercetarii
fundamentale si aplicative;

o dezvoltarea, atestarea si diversificarea centrelor de cercetare;

o dezvoltarea cooperdrii stiintifice internationale, inclusiv prin stimularea participdrii in
cadrul programelor de cercetare, dezvoltare, inovare la nivel international.

Cunoasterea realitatilor si tendintelor din Invatdmantul superior roménesc, european si mondial
prin participarea membrilor comunitdtii universitare la programe de dezvoltare, cercetare,
inovare si manifestari stiintifice nationale si internationale;

Dezvoltarea si modernizarea bazei materiale a invatamantului, a cercetarii stiintifice;
Dezvoltarea continua a sistemului informatic conectat la retelele nationale si internationale
care sa asigure satisfacerea cerintelor integrarii in societatea informationald;

Continuarea dezvoltdrii, modernizarii si informatizarii bibliotecii si a intregii baze
informationale a Universitatii si conectarea acesteia la surse de informare reprezentative la
nivel national si international,

Conferirea tuturor tipurilor de titluri, ordine si medalii prevazute in sistemul national de
diplome universitare si postuniversitare;
Asigurarea functionarii Comisii de evaluare si de asigurare a calitatii in invatamant la nivelul
celor sapte facultati ale UTCB, al DPPD, al Scolii Doctorale si al Colegiului de Studii Tertiare
Non- Universitare;

Implementarea unui sistem de management integrat (calitate-mediu) care are drept scop
imbunatatirea politicilor in domeniile calitatii-mediului si respectiv a procedurilor si cerintelor
universitatii.
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Obiectivele specifice masurabile urmdrite pentru cresterea calitdtii in Universitatea Tehnica de
ConstructiiBucuresti au fost n anul 2024:

NI lobiectivele calitatii Activitatile propuse | Responsabilitati| | &/ mene dej Indeplinirea
crt. ’ realizare obiectivelor
1. |Cresterea calitatii | Auditul disciplinelor;Prorector cu Permanent | A fost continuata
proceselor Imbunatatirea  jactivitati activitatea de
didactice. politicii Tndomeniul |didactice; Decanii audit a
calitatii. facultatilor disciplinelor la
Directorii de nivelul
departamente facultatilor
Centrul de
Management al
Calitatii din
UTCB

2. |Instruirea Intocmirea Centrul de Conform S-a respectat
personalului programului anual de| Management al | programuluil  programul de
propriu in instruire Tn domeniul calitatii din de instruire instruire
domeniul S.M.C; UTCB
asigurarii si al Perfectionarea
managementului | pregatirii personalului
calitatii prin participarea la
activitatilor instruiri.
didactice si de
cercetare.

3. Auditul S.M.1. Audit de recertificare Centrulde  |martie 2024 | A fost efectuat
conform 1SO 9001:2015, Management al auditul
standardelor 1SO certificarea 1SO calitatii din
9001:2015 5i 1SO 14001:2015 UTCB
14001:2015

4. Implementarea | Revizuirea Planurilor Consiliile Anual Indeplinit

rezultatelor deinvatamant cu Profesorale
procesuluide aprobarea Consiliilor Decanii
evaluare in cadrul profesorale facultatilor
planurilor de Directorii de
Invatamdnt si a departamente
fiselor de
disciplina pentru
ciclul I licenta si
ciclul 1l master
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Evaluarea Evaluarea de catre |Decani; Directorii Permanent | Au fost evaluate
5. periodica a | studenti apersonalului|de departamente; toate cadrele
calitatii didactic; Consiliul calitatiij didactice din
activitatilor Evaluarea colegiala; Centrul de UTCB care au
personalului  |Prelucrarea rezultatelon Management al avut dosare de
didactic n scopul evaluarii. Calitatii. promovare
promovarii pe alte
functii
6. Imbunatdtirea Analiza indicatorilor]  Comisiade | Permanent |Proces permanent
periodica a deperformanta evaluare si
nivelului privind domeniile si|  asigurarea a
indicatorilor de | criteriile deasigurare calitatii din
performanta a calitatii. UTCB,
pentru criteriile de Consiliul de
evaluare a calitatii Administratie
la nivelul UTCB.
Propuneri de
Imbunatatire a
indicatorilor de
performanya.
7. fmbundtd;‘irea Analiza rezultatelor [Scoala doctorald;Permanent |Proces permanent
activitatii in cadrull  obtinutein cadrul | Director Scoala
Scolii doctorale. Scolii doctorale. Doctorala;
Conducatori de
doctorat.
8. Promovarea Asigurare de servicii | Consiliul de | Permanent |Proces permanent
continua la nivelul de administratie;
UTCB a consultanta pentru Rector:
principiului studenti; Prorectorul cu
,,Orientarii cdtre activitatea
client”. didactica; Centru
de Consiliere si
imbunété‘;irea Orientare n
chestionarelor de | Cariera; Centrul
opinie. de Managementu
Calitatii.
9. Cresterea Elaborarea si Colectivele de | Permanent [Proces permanent
numarului de | publicarea destudii in |cadre didactice al
lucrari publicate |reviste de prestigiu din| UTCB, Centrul
de tara si din strainatate, de
catre cadrele participarea la Managementul
universitare din | manifestari stiintifice Cercetarii,
UTCBIn reviste nationale si Dezvoltarii si
cotate in baze de internationale. Inovarii
date (C.M.C.D.I)
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internationale.
10.  |[mbundtditirea Incurajarea activitatii | Prorectorul cu | Permanent |Proces permanent
activitatii de de cercetare n activitatea de
cercetare parteneriat cu mediul cercetare
stiintifica la nivelulde afaceri; Dezvoltaredstiintifica; Centrul
Facultatilor / proiectelor de cercetare de
departamentelor | inter-departamente si| Managementul
din UTCB. inter-facultati. Cercetarii,
Dezvoltarii si
Inovarii
(C.M.C.D.I)
11. Imbunatdatirea | Cresterea numarului | Senatul UTCB, | Permanent |Proces permanent
sistemului de materialelor de Consiliul de
promovare a | promovare ale UTCB | administratie;
imaginii UTCB. | in limba romana si in Centrul de
limbi straine Relatii
Diversificarea Internationale.
informatiilor pe site-
ul UTCB in limba
romana si engleza;
Diversificarea
parteneriatelor pentru
promovarea imaginii
UTCB pe plan nationall
si
international.

Se constata ca sistemul de control intern managerial (SCIM) implementat in UTCB cuprinde mecanisme
de autocontrol care au ca obiectiv aplicarea masurilor privind cresterea eficacitatii acestuia si se
bazeaza pe identificarea si evaluarea riscurilor si oportunitatilor.

Astfel, Centrul de Managementul Calitatii impreuna cu Comisia de Monitorizare, Secretariatul Tehnic
si Biroul de Audit Intern s-a implicat activ pe tot parcursul anului 2024 in actualizarea Registrului
Riscurilor, care se gaseste pe site-ul UTCB la adresa https://utch.ro/descopera/control-intern-
managerial/, pornind de la identificarea acestora de la nivelul fiecarei structuri organizatorice si
clasificarea lor astfel incat sa se poata actiona cu celeritate asupra acelora care au o probabilitate mare
de manifestare si un impact puternic, adica un grad de expunere ridicat. Aceasta a reprezentat un efort
semnificativ pentru participanti, avand in vedere si celelalte activitati in care acestia au fost implicati.
Registrul  riscurilor actualizat este un instrument important in luarea deciziilor la nivelul
departamentelor, facultatilor si Universitatii si in stabilirea masurilor de gestionare a riscurilor, care si-
a dovedit eficienta prin dezvoltarea sau actualizarea de proceduri care sd conducad la imbunatatirea
activitatii in ansamblu a Universitatii.
15
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Tn abordarea infiintarii, restructurarii si reevaluarii programelor de studii de licenti, masterat si
doctorat, supuse evaluarii pe parcursul anului 2024, Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti a
monitorizat si utilizat elementele pozitive din evolutiile specifice ale sistemelor de invatamant din
universitatile cu pozitii relevante in ranking-urile internationale, cu evolutiile de pe piata muncii si cu
cerintele impuse de calificarile oferite.

De asemenea, in cursul anului 2024 au avut loc sesiuni de instruire a personalului in domeniul calitatii pe
tematici de: egalitate de sanse, audit intern, protectia mediului si combaterea antisemitismului. Legea nr.
202/2002 republicata, privind egalitatea de sanse si de tratament Intre femei si barbati, reprezinta actul
normativ care defineste egalitatea de sanse, iar UTCB Tsi asuma angajamentul sd asigure un mediu
UTCB recunoaste ca barbatii si femeile trebuie sd aiba drepturi, responsabilitati si oportunitati de munca
egale, care sa le garanteze un nivel de trai adecvat pentru ei si familiile lor, care sa le ofere siguranta de
baza si care respecta drepturile omului si permite dezvoltarea creativitatii si atingerea Implinirii personale.

Astfel, in UTCB au fost facute cunoscute si implementate prevederile Strategiei nationale pentru
prevenirea si combaterea antisemitismului, xenofobiei, radicalizarii si a discursului instigator la ura 2024-
2027. Prin acest demers se urmareste prevenirea replicarii In UTCB a evolutiilor negative inregistrate pe
acest palier in alte tari, precum si asigurarea instrumentelor necesare pentru sanctionarea faptelor asociate
antisemitismului, xenofobiei, radicalizarii si discursului instigator la ura.

Pentru obtinerea unui nivel calitativ corespunzator proceselor educationale din UTCB, avand in vedere
misiunile ARACIS care au vizitat Universitatea in anul 2024 s-au definit si aprobat urmatoarele
obiective generale:

- definirea coerenta a proceselor de pregatire, pentru fiecare facultate si armonizarea acestora la
nivelul universitatii;

- identificarea si actualizarea permanenta a informatiilor privind cerintele si asteptarilor reale ale
mediului socio-economic referitoare la competentele absolventilor fiecarei specializari, corelarea
acestora cu experienta universitatii si Cu practica internationald (europeana);

- identificarea oportunitatii programelor de studii (specializarilor) si adaptarea structurala a oferteli
universitare;

- intocmirea unor planuri de invatamant si programe analitice adecvate (obiective, structura, continut
etc.),in spiritul procesului Bologna si analiza acestora in cadrul programelor de audit al disciplinelor;

- identificarea si aplicarea celor mai bune practici de monitorizare si imbundtdtire continud a
procesului deinvatamant (predare-invatare, urmarire si sprijinire a progresului realizat de studenti si
evaluare a cunostintelor si abilitatilor dobandite de acestia);

- imbunatatirea continua a criteriilor si a procedurilor de evaluare a performantelor personalului.

Totodata, in vederea dezvoltarii bazei de date de la nivelul universitatii cu toate procedurile,
regulamentele, metodologiile si instructiunilor, s-a realizat impreuna cu Comisia de Monitorizare,
Secretariatul Tehnic si Biroul de Audit Intern actualizarea acestora. Pana in acest moment, Senatul a
aprobat un numar de 143 proceduri, regulamente si metodologii emise de toate structurile
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organizatorice care au fost incluse in documentele necesare evaluarii institutionale si care au asigurat
aprecierea comisiilor de evaluare. La nivelul UTCB functioneaza urmatoarele structuri care au
activitati pentru asigurarea calitatii:

o Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul UTCB,;

o Comisiile de Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul fiecarei facultati care au
reprezentanti la nivelul tuturor departamentelor;

e Centrul de Management al Calitatii (CMC) cu patru directii:

o Directia de Control Managerial Intern;

o Directia de Managementul Calitatii;

o Directia de Evaluare a Performantelor Cadrelor Didactice;

o Directia de Audit Intern si Autoevaluare Institutionala;

e Centrul de Management al Calitatii este condus de directorul centrului, care este
subordonat Prorectorului responsabil cu managementul si asigurarea calitatii.

Rolul structurilor de asigurare a calitdtii in UTCB este acela de a Tmbundtdti continuu calitatea
proceselor didactice si de cercetare.

In baza autoevaluirii asupra sistemului de control intern managerial (SCIM) la data de 31 decembrie
2024, acesta este partial conform limitat cu standardele cuprinse in Codul controlului intern
managerial, intrucat:

- Comisia de monitorizare este functionala;

- Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial este partial implementat
si actualizat anual,

- Procesul de management al riscurilor este partial organizat si monitorizat;

- Procedurile documentate sunt elaborate in proportie de 83,14% din totalul activitatilor
procedural inventariate pentru anul 2024;

- Sistemul de monitorizare a performantelor este stabilit si evaluat pentru obiectivele si
activitatile UTCB, prin intermediul unor indicatori de performanta.

Obiectivul propus pentru anul 2025 este acela ca sistemul de control intern managerial sa devina
conform cu standardele cuprinse in Codul controlului intern managerial.

Recomandari si solutii propuse

1. Actualizarea si completarea bazelor de date existente la nivelul Universitatii, facultatilor,
departamentelor si altor compartimente distincte cu informatii esentiale privind standardele de calitate
si reglementarile legale nationale, europene si internationale. Accentul se va pune pe asigurarea
calitatii academice 1n invatamantul superior, cercetarea stiintifica, inovarea si dezvoltarea tehnologica,
asigurandu-se totodata o revizuire periodica a acestor informatii. Centrul de Managementul Calitatii a
colectat informatiile de baza privind standardele calitatii si reglementarile legale nationale, europene si
internationale din domeniul calitatii.

2. Organizarea unui numdr semnificativ de intalniri la nivelul UTCB pentru a creste gradul de
constientizare in randul intregului personal asupra temelor de actualitate, precum egalitatea de sanse,
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auditul intern al calitatii, protectia mediului si combaterea antisemitismului.

3. Instituirea controlului periodic de catre Centrul de Managementul Calitatii din UTCB privind
implementarea, aplicarea si functionarea tuturor procedurilor de management al calitatii n
Universitate si la nivelul structurilor componente ale acesteia. Analiza periodica a modului de
implementare si aplicare permanenta a procedurilor de management al calitatii la nivelul facultatilor,
departamentelor si al altor compartimente din UTCB si raportarea ierarhica a rezultatelor analizei si a
concluziilor catre prorectorul responsabil cu activitatea didactica si calitatea in UTCB, decani,
prodecani responsabili cu calitatea, si catre membrii CEAC de la nivelul UTCB.

Impreuna cu Comisia de Monitorizare, Secretariatul Tehnic si Biroul de Audit Intern, Departamentul
de Managementul Calitatii a analizat pe parcursul anului 2024 modul de implementare si aplicare
permanenta a procedurilor de management al calitatii la nivelul facultatilor, departamentelor si al altor
componente din UTCB, raportand ierarhic rezultatele analizelor.

4. Revizuirea si actualizarea periodica, cel putin o data pe semestru, a procedurilor de management al
calitatii, pentru a asigura corelarea acestora cu orice modificéri interne sau externe care impun ajustari.

5. Actualizarea periodicd, cel putin semestrial, a Regulamentelor, Metodologiilor, Procedurilor si a
Cartei Universitare Tn vederea corelarii cu procesele evolutive interne sau externe si cu elementele noi
care impun modificari ale acestora, alaturi de aparitia Legii Invatamantului Superior nr. 199/2023.

Procesul de actualizare a procedurilor de management este periodic, cel putin semestrial, pentru
aceasta avand sprijinul structurilor organizatorice din cadrul UTCB.

6. Asigurarea mentinerii certificarii Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu.

Se alaturd o analiza SWOT prezentei raportari, ca anexa nr. 1 la mai sus numitul Raport de audit.
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Analiza SWOT a Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Structura organizatoricd a universitatii
este adaptatd continuu misiunii didactice,
de cercetare si de institutie integratd in
cultura europeana.

Regulamentele  de  organizare  si
functionare ale universitatii au fost
actualizate.

Studentii sunt reprezentati in toate
structurile de conducere colectivd 1n
proportia previzutd de legislatia 1n
vigoare.

Lista indicatorilor/parametrilor de
referintd si valorile tintd sunt corect
dimensionate.

Organigrama universitatii ~ este
intocmitd corect, conform normelor in
vigoare.

Registrul matricol cu studentii este corect
completat si la zi.

Registru de intrari/iesiri cu documente
este functional si completat la zi.
Regulamentul privind sistemul de credite
transferabile respectd mnormele legale
emise de structurile competente.

Planurile de invatdmant la nivelul
universitatii sunt redactate in
conformitate cu cerintele ARACIS.

Fisele tuturor disciplinelor predate Tn
cadrul facultatilor sunt redactate 1n
conformitate cu cerintele ARACIS.

Baza materialdi a universitatii este
dimensionata echilibrat, asociata
normelor generale care reglementeaza
necesarul de spatiu, laboratoare,
platforme de instruire practica, etc. si
corespunde nevoilor procesului
educational.

Sunt redactate norme si proceduri
transparente cu privire la corecta evaluare
si notare a studentilor pe parcursul anului

Majoritatea  disciplinelor  dispun  de
suporturile tiparite de curs necesare. Unele
dintre acestea sunt 1n curs de actualizare
sau se afla 1n perioada de reeditare.
Invatimantul informatizat, bazat pe
calculator, Internet, aplicatii software
performante, ofera o flexibilitate mai mare
a modalitatilor de pregitire si evaluare. In
schimb, studentii renunta la studiul la
sdlile de lectura si la lecturd, in general.
Investitiile modice in infrastructura pentru
educatie, cercetare stiintifica, atat in ceea
ce priveste constructia/ achizitia de noi
capacitdti, cat si modernizarea celor
existente.

In conditiile in care ar fi inmatriculati
studenti la capacitatea maxima de
scolarizare aprobatd prin hotdrare de
Guvern, la toate programele de studii de
licentd si master, baza materiald a
institutiei ar fi ocupata la capacitatea
maxima si spatiile actuale ar fi suficiente,
la limita, pentru configurarea orarelor
tuturor formatiilor de studiu.

Necesitatea de a suplimenta personalul
care sa asigure suportul tehnic in
laboratoarele didactice si de cercetare.

Multi dintre studentii Inmatriculati la
master au un loc de munca care nu le
permite participarea la cursuri.

Nivelul de pregétire foarte scazut si diferit
al candidatilor admisi in anul I, ceea ce
necesitd un efort suplimentar pentru
remedierea lipsurilor constatate.
Implicarea insuficientd a personalului
Universitatii in activitati de dezvoltare
institutionala.

Lipsa unei parcari amenajate pentru
studenti.

19




D -~
UT Bd. LaculTei 122-124, Sector 2, cod postal 020396, Bucuresti, Romania QR SR
C B Tel: +40-21-242.12.08, Tel./Fax: +40-21-242.07.81 AC Ac

U - . secretariat@utch.ro, www.utcb.ro
niversitatea Tehnica

de Constructii Bucuresti

de invatamant, la nivelul fiecarui
semestru / modul n raport cu tipul sau
specificul activitatilor desfasurate (curs,
lectii practice, laborator, practica, etc.).

Studentilor le sunt recunoscute toate
creditele ECTS.

Cadrele didactice participa la activitatile
didactice sau de alta naturd organizate la
nivelul disciplinelor, departamentelor si
facultatilor, conform programelor
prestabilite.

Recrutarea si admiterea studentilor se
face pe principiul egalitatii sanselor,
bazatd pe un set de criterii combinate .
Structurile de conducere din cadrul
universitatii colaboreaza strans si se
implicd activ in rezolvarea diverselor
probleme apdrute in atingerea
obiectivelor.

Calitatea procesului de invatamant este
sustinutd de cadre didactice care
desfasoara activitati de cercetare
recunoscute n plan stiintific.

Majoritatea posturilor didactice sunt
acoperite de cadre didactice cu norma de
baza in universitate, institutia avand astfel
cadre didactice proprii, stabile.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Dezvoltarea de mecanisme de control,
precum si de formare si dezvoltare
continud a performantelor administratiei,
din toate arealele activitatii universitare,
inclusiv secretariat si activitate cu
studentii.

Dezvoltarea de activititi menite sa
asigure  perfectionarea / pregatirea
profesionald a intregului personal angajat
Posibilitatea de atragere a unor venituri
proprii din alte activitati.

Angajarea de personal care sa asigure
suportul tehnic Tn laboratoarele didactice
si de cercetare.

Posibilitatea validarii si inregistréarii unor

Comunicarea dintre universitate si institutiile
angajatoare si ceilalti parteneri sociali.
Tendinta de scadere a interesului pentru unele
programe de studii.

Oferta de programe de studii on-line a marilor
universitati europene.

Interes moderat din partea mediului privat de
afaceri pentru parteneriate academice si de
cooperare cu UTCB in vederea pregatirii de
specialisti.

Nestimularea performantei individuale si a
colectivelor de cercetare poate genera pe viitor
pierderea unor potentiale cadre didactice sau
cercetatori.

Nivelul scazut de cunostinte si heterogenitatea
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noi calificari in Registrul National al
Calificirilor din Invatimantul Superior
(RNCIS).

Intensificarea colaborarii cu universitati
partenere din consortiul EU CONEXUS,
consolidarea unor proiecte internationale
la universitatile vizate.

Dezvoltarea capacitatilor manageriale din
facultate si a unor strategii pe termen
scurt si mediu pentru noi calificari oferite
de programele masterale

Schimbarile rapide de pe piata muncii si
din mediul profesional, pe plan uman si
tehnologic  ofera  oportunitati  de
dezvoltare flexibilda a programului de
studii

Mediul economic din tara faciliteaza
angajarea de specialisti in domeniul
constructiilor, astfel incat necesarul de
educatie de specialitate poate fi structurat
si prognozat, date care creeazd premisele
unei abordari dinamice continue a ofertei
de educatie superioara

Disponibilitatea institutiilor si
organizatiilor partenere pentru

schimburi de experienta

* Posibilitati extinse de armonizare a
programelor de studiu cu cerintele
europene in domeniile de formare

profesionala.

profesionald a candidatilor la studiile de
master fac dificila realizarea unui progres
semnificativ Tn cei 2 ani de master, mai ales
dacda nu se depune si impune un efort
individual sustinut de catre masterand,
coordonat adecvat de cadrele didactice.

Lipsa fondurilor de sustinere a studentilor ii
determina pe unii dintre ei sd puna pe planul
doi studiile, acestia fiind nevoiti s munceasca
pentru a continua studiile §i pentru a se
ntretine, ceea ce 1i determina sa lipseasca de
la cursuri.

Legislatia specifica invatamantului superior
este Inca instabild si supusd unor modificari
periodice, existand pericolul de a influenta si
destabiliza strategia universitatii la nivel de
oferta educationalda, curriculd universitara,
salarizare, venituri extrabugetare etc.

Raportul excelentd/constrangeri financiare,
poate Tmpiedica luarea solutiilor imediate
pentru noi colaborari internationale cu
institutii de prestigiu si cu experienta.

Ritmul accelerat al schimbarilor tehnologice

conduce la uzura morala a echipamentelor
existente.
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