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RAPORT DE AUDIT INTERN AL CALITĂȚII 

 
 
Subiectul auditului: Sistemul de asigurare a calității in cadrul Universității Tehnice de Construcții 
București (UTCB) și promovarea culturii calității în toate structurile sale în anul 2024. 
Principalele direcții: Modul de îmbunătățire a performanței academice, optimizarea proceselor 
educaționale și administrative și sporirea competitivității universității. 
Perioada analizată: Anul 2024 
Data elaborării raportului: 12.12.2024 
Data predării raportului: 19.12.2024 
Componența echipei de audit intern al calității: 
Președinte:  Conf.univ.dr.ing. Viorel Popa 
Membri: Conf.univ.dr.ing. Florin Băltărețu 
               Ș.l.dr.ing Raluca Grasu 
               Lect.univ.dr. Valentin Popescu 
               student Alexia Radu 
 

Motivul auditului: Verificarea politicii de asigurare a calității,  fundamentate pe reglementări și 
metodologii specifice, integrată în Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu al UTCB. 
Alinierea strategiei universității la cerințele ARACIS, cu urmărirea îndeplinirii standardelor de 
excelență în educație și cercetare. 
 
 
Obiectivele stabilite de Senatul Universității 
1. Organizarea sistemului de management al calității din UTCB, 
2. Politici, strategii și proceduri pentru asigurarea calității 
 

Documente de referință utilizate: Manualul calității, documentele referitoare la auditul intern al 
calității în Universitatea Tehnică de Construcții București, planurile de învățământ, fișele 
disciplinelor. 

 
Obiectivul 1: Organizarea sistemului de management al calității din UTCB  
 
La nivelul Universității, cât și la nivelul fiecărei facultăți funcționează o Comisie pentru Evaluarea și 
Asigurarea Calității (CEAC-x). 
În procesul de stabilire a structurii organizatorice a Sistemului de Asigurare a Calității s-a ținut seama 
de cele trei componente ale activităților dintr-o universitate: educația și formarea studenților, 
cercetarea științifică și, respectiv, activitățile conexe.  
În cazul UTCB, managementul calității cuprinde principalele componente ale activității universitare:  
 Managementul calității procesului de învățământ;  

 Managementul calității cercetării științifice;  



 
 
 
                                      Bd. LaculTei 122-124, Sector 2, cod postal 020396, București, România 
                                  Tel: +40-21-242.12.08, Tel./Fax: +40-21-242.07.81 
                             secretariat@utcb.ro, www.utcb.ro 
 
 

2  

 Managementul calității activităților conexe.  
 
La nivelul UTCB, funcționează următoarele structuri care au activități pentru asigurarea calității:  
 
 Comisia pentru Evaluarea și Asigurarea Calității (CEAC) la nivelul UTCB; 

 Comisiile de Evaluarea și Asigurarea Calității de la nivelul fiecărei facultăți (CEAC-x) care au 
reprezentanți la nivelul tuturor departamentelor;  

 Centrul de Management al Calității (CMC). 
 
Centrul de Management al Calității are activitatea gestionată și organizată de un coordonator al 
centrului, care este subordonat Prorectorului responsabil cu managementul academic și de asigurare a 
calității în UTCB. 
 
Se constată că rolul structurilor de asigurare a calității în UTCB, de a îmbunătăți continuu calitatea 
proceselor didactice și de cercetare,  a fost pus în practică în anul 2024. 
Astfel, la nivelul facultăților și departamentelor au fost elaborate “Programe anuale de măsuri privind 
îmbunătățirea calității proceselor didactice și de cercetare științifică”, responsabilitatea definirii și 
implementării lor și a menținerii conformității Sistemului de Management Integrat al calității cu 
standardele de referință a revenit colectivelor de conducere ale acestora, lărgite cu responsabilii cu 
asigurarea calității. Obiectivele specifice definite în cadrul programelor au fost corelate cu obiectivele 
generale referitoare la calitate stabilite la nivelul UTCB. 
În cadrul UTCB, calitatea procesului educațional și de cercetare științifică este responsabilitatea 
fiecărui cadru didactic în parte, dar și a fiecărui colectiv, politica universității pentru anul 2024 a fost 
pusă în aplicare, și anume aceea de a promova o abordare unitară a calității prin încurajarea dezvoltării 
asigurării interne a calității și creării unui echilibru între implementarea instrumentelor de asigurare a 
calității și necesitatea de creștere a creativității în educație și cercetare. 
 
Conținutul programelor de studii din cadrul UTCB a fost revizuit și îmbunătățit permanent, pornindu-
se de la definirea și delimitarea clară a competențelor generale și de specialitate pe domeniul studiilor 
universitare de licență, în corelație cu cele corespunzătoare studiilor universitare de masterat și 
doctorat, având la bază monitorizarea satisfacției clienților interni și externi prin utilizarea de 
instrumente specifice. 
 
Obiectivul 2 Politici, strategii și proceduri pentru asigurarea calității 
 
Centrul de Managementul Calității (CMC) și-a desfășurat activitatea în cursul anului 2024 pentru a 
asigura funcționarea sistemului de asigurare a calității existent și a urmărit îmbunătățirea și extinderea 
acestuia, cu respectarea Planului Strategic al UTCB asumat pentru perioada 2024-2029.  
În acest context, Centrul de Management al Calității a asigurat în anul 2024 funcționarea sistemului de 
asigurare a calității existent, precum și îmbunătățirea și extinderea acestuia, prin consolidarea bunelor 
practici din perioada precedentă, remedierea disfuncționalităților observate și/sau semnalate de 
comunitatea UTCB și de toți cei implicați în domeniul managementului calității și valorificarea  
oportunitățile identificate, cum ar fi aplicarea standardului SR EN ISO 14001:2015 - Sisteme de 
management de mediu și crearea astfel a unui sistem de management integrat Calitate-Mediu (SMI). 
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Pentru îmbunătățirea continuă a calității proceselor ce au loc la nivel de universitate, UTCB a răspuns 
criteriilor de performanță prevăzute în „standardele și indicatorii de performanță” din metodologia de 
evaluare externă a Agenției Române de Asigurare a Calității în Învățământul Superior (ARACIS), 
standarde și indicatori ce au fost monitorizați și făcuți cunoscuți comunității academice din UTCB, în 
anul 2024, de către Centrul de Management al Calității prin cele șase ședințe organizate în cadrul 
Comisiei de Monitorizare, respectiv a Secretariatului Tehnic ce asistă Comisia de Monitorizare pentru 
dezvoltarea Sistemului de control intern managerial (SCIM) în UTCB. 
 
În cadrul ședințelor au fost discutate aspectele legate de implementarea standardelor Sistemului de 
Control Intern Managerial (SCIM), reglementate de OSGG nr. 600/2018, precum și aspecte legate de 
asigurarea calității la nivelul UTCB cum ar fi: monitorizarea respectării normelor de conduită de către 
angajații UTCB, actualizarea fișelor de post ale angajaților, asigurarea funcționării circuitelor și 
fluxurilor informaționale, inventarierea situațiilor generatoare de întreruperi, pregătirea documentației 
pentru misiunea de certificare și recertificare SRAC etc. (conform proceselor verbale de ședință 
elaborate).  
 
În cadrul activităților derulate de CM și ST au fost supuse discutării și aprobării proceduri precum:  

 procedura PO-CAPI-07 UTCB, specifică activității de audit public intern, intitulată 
Desfășurarea misiunilor de consiliere formalizată,  

 procedura operațională specifică POS-03 Procedura de testare a salariaților în vederea 
stabilirii consumului de alcool și a consumului de droguri,  

 procedura operaționale PO-SA-01 Privind activitățile de curățenie a spațiilor interioare și 
exterioare ale U.T.C.B., 

 procedura operațională PO-CAPI-01 Desfășurarea misiunilor de audit intern, 
 procedura operațională PO-CAPI-02 Planificarea anuală a activității de audit public intern,  
 procedura operațională PO-CAPI-03 Planificarea multianuală a activității de audit public 

intern,  
 procedura operațională PO-CAPI-04 Elaborarea raportului anual privind  activitatea de audit 

public intern,  
 procedura operațională PO-CAPI-05 Informarea privind recomandările neînsușite, 
 procedura operațională PO-CAPI-06 Raportarea iregularităților, 
 procedura operațională specifică-POS 01 Verificarea originalității lucrărilor de finalizare a 

studiilor, 
 procedura operațională PO-06 Procedură operațională controlul şi evaluarea procesului 

didactic, 
 procedura operațională  PO-15 Pentru recrutarea și selecția personalului în vederea ocupării 

posturilor înființate în afara organigramei pentru activitatea prestată la implementarea 
proiectelor finanțate din fonduri europene nerambursabile, 

 procedura operațională PO-10 Evaluarea performanțelor profesionale ale cadrelor didactice 
etc, 
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Din analiza prevederilor contractului de management încheiat între Senatul Universității Tehnice de 
Construcții București și Rectorul UTCB și a obiectivului de menținerea a un înalt standard de calitate a 
serviciilor de instruire și de cercetare-dezvoltare în UTCB, comparând aceste deziderate cu activitățile 
desfășurate în cursul anului 2024 în Universitate, se constată faptul că acestea au fost îndeplinite. 

Evoluția activităților în UTCB în anul 2024 a implicat angajații Universității pentru realizarea 
sarcinilor multiple ce au revenit acestora. Condițiile și modificările legislative apărute prin adoptarea 
Legii Învățământului superior nr.199/2023 au fost respectate prin adaptarea reglementărilor interne la 
cerințele noi apărute. 
Au avut loc pregătirea și finalizarea evaluării instituționale derulate de către Agenția Română de 
Asigurare a Calității în Învățământul Superior (ARACIS) la programele de studii licență din UTCB, pe 
parcursul anului 2024, astfel: 

-Științe ale educației, DPPD, 16 mai 2024; 

-Studii universitare de licență  Instalații și echipamente pentru protecția atmosferei, 27-28 

februarie 2024; 

- Pregătirea evaluării instituționale a UTCB ce va fi derulată de către Agenția Română de 
Asigurare a Calității în Învățământul Superior (ARACIS), activitate ce va avea loc în prima parte 
a anului 2025. 

- Asigurarea certificării Sisteme de management de mediu conform standardului SR EN ISO 
14001:2015, la nivelul UTCB, din partea Societății Române pentru Asigurarea Calității (SRAC) 
în luna martie a anului 2024;  

 
Fig.1 Certificatul emis de SRAC care certifică implementarea și menținerea unui sistem de management de mediu conform 

condițiilor din standardul ISO 14001:2015, precum și certificatul IQNet asociat acestuia 
 

- Asigurarea certificării Sistemului de Management al Calității conform standardului SR EN 
ISO 9001:2015, la nivelul UTCB, din partea Societății Române pentru Asigurarea Calității 
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(SRAC) în cursul lunii martie 2024,  

 
Fig.2 Certificatul emis de SRAC care certifică implementarea și menținerea unui sistem de management al calității 

conform condițiilor din standardul ISO 9001:2015, precum și certificatul IQNet asociat acestuia 

- Au fost făcute demersuri pentru implementarea și dezvoltarea continuă a Sistemului de 
Control Intern Managerial ( S C I M )  din cadrul UTCB, prin acțiuni de monitorizare și 
control pentru: 

 Standardul 1 Etică și integritate - Monitorizarea respectării normelor de conduită de 
către toți angajații,  

 Standardul 2 Atribuții, funcții, sarcini - Actualizarea fișelor de post ale angajaților, 
după caz, pentru asigurarea concordanței cu misiunea UTCB și prevederile ROF (fișe 
noi de post întocmite sau de actualizări ale celor existente, dacă este cazul), 

 Standardul 3 Competență, performanță- Participarea la forme de instruire conform 
Planului anual de pregătire profesională a angajaților din UTCB, 

 Transmiterea și discutarea de situații (note) cu numărul de angajați care au beneficiat 
de forme de pregătire profesională în trim. I, trim. II și trim. III al anului 2024, 
respectiv cu tipurile/ titlurile de cursuri, întâlniri de lucru, conferințe, alte evenimente 
de această natură, 

 Standardul 4 Structura organizatorică - Asigurarea funcționării circuitelor și 
fluxurilor informaționale necesare supravegherii și realizării activităților proprii ale 
structurii organizatorice din UTCB. Transmiterea și discutarea propunerilor de 
completare și actualizare a diagramei de proces și a procedurilor operaționale și de 
sistem, după caz, în funcție de modificările intervenite în prevederile legale și de 
cerințe formulate de Ministerul Educației, precum și alte organisme din domeniul 
învățământului superior, 
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 Prezentarea CODULUI DE CONDUITĂ Prevenția și sancționarea xenofobiei, 
radicalizării și discursului instigator la ură și diseminarea lui către angajații UTCB, 
pe bază de listă de semnături. Documentul poate fi consultat la adresa:https://utcb.ro/wp-
content/uploads/2024/10/20241016_HCA-15060-Cod-de-conduita-pentru-preventia-si-sanctionarea-
xenofobiei-radicalizarii-si-discursului-instigator-la-ura.pdf 

- Asigurarea sprijinului pentru funcționarea corespunzătoare a  Comisiei de Evaluare și Asigurare 
a Calității (CEAC) în UTCB, 

- Discutarea pe baza observațiilor primite și avizarea Programului de dezvoltare a sistemului de 
control intern managerial pentru anul 2025, 

- Discutarea pe baza observațiilor primite și avizarea Programului de pregătire profesională pe 
anul 2025 pentru personalul UTCB, 

- Aprobarea Registrului Riscurilor în UTCB, actualizat, pe anul 2024, 
- Pregătirea documentației pentru Autorizarea sistemului de management al calității în domeniul 

nuclear în laboratorul Departamentului de Construcții de Beton Armat al FCCIA și laboratorul 
de Geodezie din cadrul Departamentului de Geodezie și Fotogrammetrie al Facultății de 
Geodezie. 

Ca rezultat al evaluării instituționale efectuată de ARACIS, se precizează faptul că UTCB asigură 
derularea activităților de educație și cercetare științifică în condiții foarte bune, prin apelarea la bunele 
practici rezultate din experiența proprie sau prin comparație cu universități similare din țară sau 
străinătate, UTCB având acordat calificativul “GRAD DE ÎNCREDERE RIDICAT”. 

 
Fig.3 Certificatul emis de ARACIS care certifică, în urma evaluării instituționale, calificativul Grad de Încredere Ridicat 

pentru perioada 2021-2026 



 
 
 
                                      Bd. LaculTei 122-124, Sector 2, cod postal 020396, București, România 
                                  Tel: +40-21-242.12.08, Tel./Fax: +40-21-242.07.81 
                             secretariat@utcb.ro, www.utcb.ro 
 
 

7  

În privința recomandărilor formulate în urma derulării misiunilor de evaluare la diferite programe de 
licență, master și doctorat, acestea au ca scop crearea premiselor de îmbunătățire a calității procesului 
didactic și de cercetare-dezvoltare din UTCB, și pentru acestea sunt în curs de implementare acțiuni 
din planul de acțiune și calendarul specific misiunilor derulate.  
Printre acestea, se numără: 

- Aplicarea mecanismului auto-sesizării în activitatea Comisiei de Etică în cazul în care apar 
elemente care pot constitui abateri de la deontologia profesională și de la comportamentul 
academic și care sunt comunicate în prezent conducerii UTCB pe cale administrativă sau 
juridică; 

- Creșterea vizibilității politicii de asigurare a calității prin în ansamblul strategiei definite de 
instituție astfel încât toți cei interesați să poată urmări acest proces, în acest sens a fost 
refăcută pagina de site https://utcb.ro/centrul-de-management-al-calitatii/, precum și cea 
https://utcb.ro/descopera/control-intern-managerial/; 

- Organizarea de ședințe informale cu responsabilii de managementul calității din UTCB 
privind schimbările ce au fost făcute în UTCB în vederea punerii în aplicare a SR EN ISO 
14001:2015 și asigurarea funcționării unui Sistem de Management Integrat Calitate-Mediu; 

- Revizuirea periodică, dacă situația o impune, a Regulamentului CEAC și a procedurilor 
aferente în raport cu schimbările legislației, metodologiilor și ghidurilor privind asigurarea 
calității, precum și a recomandărilor și observațiilor pertinente din partea celor care operează 
cu aceste proceduri din cadrul UTCB; 

- Actualizarea, ori de câte ori este cazul, a componenței Comisiei de Evaluare și Asigurare a 
Calității     și a structurilor acesteia la nivelul facultăților; 

- Implicarea activă a comisiilor de asigurare a calității de la nivelul facultăților CEACx în 
monitorizarea procesului de implementare a procedurilor legate de calitatea procesului 
didactic; 

- Raportări semestriale și anuale pentru sistemul de control intern managerial conform 
prevederilor O.S.G.G. nr. 600/2018. 

Pe parcursul anului 2024 membrii CEAC au participat, prin ședințe periodice, la discutarea și 
analizarea: metodologiei de organizare și desfășurare a examenelor de absolvire, licență / diplomă și 
disertație, metodologiei de admitere pentru studiile universitare de licență, metodologiei de admitere 
pentru studiile universitare de master, actualizare ROF al UTCB, codul drepturilor și obligațiilor 
studentului UTCB, regulamentul de organizare a activității didactice etc. 

De asemenea, au analizat situația curentă și au propus revizuirea procedurii de Evaluarea 
performanțelor profesionale ale cadrelor didactice (PO-10), precum și a procedurii Control și 
Evaluare a Procesului Didactic (PO-06) 
 
Universitatea Tehnică de Construcții București a elaborat Procedura Controlul şi evaluarea procesului 
didactic - PO-06, care are în vedere modul în care conţinutul unei discipline se încadrează în planul de 
învăţământ, locul ei în fluxul logic al acumulării de cunoştinţe, stabilirea legăturilor aval - amonte cu 
celelalte discipline, în vederea actualizării cunoştinţelor, a eliminării eventualelor suprapuneri şi a 
unificării notaţiilor disciplinelor din planul de învățământ.  
Evaluarea unei discipline din planul de învățământ are la bază următoarele mecanisme și activităţi care 
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concură la colectarea informaţiei necesare:  
 autoevaluarea disciplinei realizată de cadrul didactic titular, 
 evaluarea disciplinei de către studenți, 
 auditul desfășurării evaluărilor finale. 

Aprecierea de către studenţi a mediului de învăţare rezultă pe baza formularului de evaluare a 
disciplinei, aprobat de Senat sau de Consiliul Facultății, prin care, la sfârşitul fiecărui semestru, 
studenţii au posibilitatea să facă o apreciere generală a activităţii desfăşurate de cadrele didactice de la 
fiecare disciplină. Aceste formulare pot fi utilizate prin accesarea link-urilor puse la dispoziție de către 
facultăți, un exemplu fiind cele de mai jos:  

https://bit.ly/fccia-utcb 
https://bit.ly/fils-utcb 

https://bit.ly/fcfdp-utcb 
https://bit.ly/fh-utcb 

https://bit.ly/fimrc-utcb 
https://bit.ly/fg-utcb 
https://bit.ly/fii-utcb 

https://bit.ly/dppd-utcb 
 
Fig.4 Exemplu de linkuri de sondare a opiniei studenților cu privire la gradul de satisfacție referitor la disciplina studiată și 

la prestația profesorului-UTCB 
 
Configurarea acestei pagini de evaluare nu este la dispoziţia profesorului titular de curs și este făcută 
în aşa fel încât să asigure anonimatul celui care completează formularul. Sondarea periodică a opiniei 
studenților este parte a Sistemului de Management al Calității din Universitatea Tehnică de Construcții 
București și are ca obiectiv îmbunătățirea calității programelor de studii oferite de către facultățile din 
UTCB. 
 
După colectarea datelor, se integrează rezultatele obţinute în evaluarea finală a procesului de învăţare 
şi cercetare. Astfel se poate afirma că în anul 2024: 

 Procesul de monitorizare a opiniei studenților a fost adecvat din punctul de vedere al relevanței 
informației colectate, al ratei de răspuns precum și al măsurilor de îmbunătățire (identificate și 
implementate); 

 Rezultatele monitorizării opiniei absolvenților asupra procesului de învățare din perioada 
studiilor universitare au fost utilizate în procesul de îmbunătățire continuă a programelor de 
studii de licență și de masterat; 

 Monitorizarea opiniei studenților cu privire la procesul didactic a confirmat eficiența acestuia 
și a serviciilor suport oferite. Pentru mai multe rezultate poate fi consultată pagina de internet 
https://utcb.ro/centrul-de-management-al-calitatii/. 

Membrii CEAC au fost implicați în cursul anului 2024 în dezbaterea și în elaborarea rezultatelor 
evaluărilor, iar în urma acestora, au fost utilizate concluziile trase pentru îmbunătățirea calității în 
Universitatea Tehnică de Construcții București, astfel ca rezultatul final să fie conformarea cu 
standardele specifice. 

Comisiile CEAC din UTCB își desfășoară în prezent activitatea punând accent pe evaluarea cadrelor 
didactice pe mai multe paliere: evaluarea colegială, evaluarea realizată de studenți, autoevaluarea. La 
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eficientizarea activității didactice contribuie și noul format al planurilor de învățământ.  
 
Pentru realizarea obiectivului strategic, care se referă la aplicarea principiilor de management orientat 
spre performanță și asigurare continuă a calității în procesul de management instituțional, universitatea 
și-a asumat în anul 2024 următoarele direcții de acțiune: 

 Respectarea și îndeplinirea cerințelor explicite și implicite ale tuturor părților interesate, 
studenți, membri ai comunității academice, precum și alte părți interesate din mediul extern 
(angajatori, colaboratori, asociații profesionale de profil etc.); 

 Respectarea cerințelor legale și de reglementare aplicabile domeniului de activitate al 
Universității; 

 Creșterea competitivității serviciilor educaționale și de cercetare oferite clienților, prin 
utilizarea de metode și procedee de lucru moderne și performante; 

 Asigurarea resurselor necesare pentru derularea proceselor de educație și cercetare precum și 
pentru implementarea, menținerea și funcționarea în condiții de eficacitate și eficiență a 
sistemului de management al calității, conform cu standardele de calitate în vigoare; 

 Promovarea managementului participativ prin asigurarea unui dialog permanent cu 
reprezentanții studenților și sprijinirea inițiativelor studențești, promovarea poziției studenților 
de membri activi ai comunității universitare; 

 Dezvoltarea competențelor profesionale ale personalului implicat în realizarea proceselor 
specifice activităților din universitate, implicarea angajaților de la toate nivelurile în 
îmbunătățirea continuă a calității; 

 Îmbunătățirea continuă a sistemului de management al calității bazat pe o politică, o structură 
organizatorică și o documentație care să permită monitorizarea, evaluarea, intervenția corectiv-
preventivă și îmbunătățirea continuă a calității în toate procesele educațional formative și 
științifice ce se desfășoară în Universitatea Tehnică de Construcții; 

 Comunicarea politicii în domeniile calității, mediului și respectiv a procedurilor și cerințelor 
UTCB; 

 Asigurarea funcționării sistemului de management integrat (calitate - mediu) pentru procesul 
didactic şi administrativ prin dezvoltarea modului de aplicare a cerințelor SR EN ISO 
9001:2015 și SR EN ISO 14001:2015 referitoare la sistemul de management al calității și 
mediului, în cadrul UTCB, prin: 
- furnizarea bazelor documentate pentru auditarea sistemului de management integrat; 
- asigurarea continuității sistemului de management integrat și a condițiilor referitoare la 

acesta în cazul modificării circumstanțelor inițiale sau a revizuirii strategiei adoptate de 
management; 

- instruirea personalului cu privire la condițiile referitoare la sistemul de management 
integrat și la metodele de conformitate; 

- demonstrarea conformității sistemului de management integrat, ce a fost implementat în 
anul 2023, cu cerințele standardelor internaționale SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 
14001:2015 și demonstrarea orientării spre îmbunătățirea continuă a Sistemului de 
Management al Calității-Mediului (SMI); 

- demonstrarea conformității cu legislația și reglementările aplicabile. 
 Elaborarea și actualizarea documentelor sistemului de management al calității privind strategia 

în domeniul calității, regulamentul de organizare și funcționare a comisiilor de calitate etc.; 
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 Asigurarea, pe baza standardelor de calitate, a capacității universității, ca furnizor de educație 
și cercetare, de a satisface așteptările beneficiarilor, de a contribui la dezvoltarea unei culturi 
instituționale a calității învățământului superior, de a asigura protecția beneficiarilor direcți ai 
programelor de studii universitare, de a produce și disemina informații sistematice, coerente și 
credibile, accesibile public, despre calitatea educației furnizate de universitate; 

 Colaborarea cu ministerul de resort și cu Agenția Română de Asigurare a Calității în 
Învățământul Superior pentru elaborarea și promovarea de politici și strategii de acțiune, 
pentru creșterea calității educației în România; 

 Elaborarea și publicarea propriilor proceduri de evaluare internă a calității educației. 

Sistemul de management al calității din cadrul UTCB este conceput pentru a fi suficient de cuprinzător  
și a asigura astfel calitatea proceselor universității, facultăților, departamentelor, ale personalului 
didactic şi serviciilor administrative suport, acțiunile în anul 2024 au fost îndreptate spre îmbunătățirea 
continuă a calității proceselor de educație, de cercetare ştiinţifică şi a serviciilor economico-
administrative suport.  

 
Se constată că sistemul de management al calităţii în cadrul UTCB a fost conceput astfel încât să fie 
suficient pentru a îndeplini obiectivele calității. Măsurarea exactă a performanţelor profesionale este 
un demers complex, iar  aprecierea acestora se efectuează de obicei în timpul procesului educațional. 
 
Documentația Sistemului de Management Integrat (SMI) din cadrul UTCB, disponibilă la adresa 
https://utcb.ro/centrul-de-management-al-calitatii/, cuprinde proceduri specifice pentru procesul de 
învățământ. Ele pornesc de la planificarea programelor de studii și continuă cu evaluarea proceselor 
didactice și monitorizarea periodică a acestora. 
 
Documentele componente ale Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu în UTCB, în anul  
2024, au fost: 

- MSMI-06 Manualul sistemului de management integrat; 
Proceduri generale: 
- PG-01_Ed.6-Controlul documentelor și al înregistrărilor; 
- PG-02_Ed.6-Cerințe legale și alte cerințe, evaluarea conformării; 
- PG-03_Ed.6-Leadership și delegarea competențelor funcțiilor; 
- PG-04_Ed.6-Comunicare; 
- PG-05_Ed.6-Angajamentul personalului; 
- PG-06_Ed.6-Audit intern; 
- PG-07_Ed.6-Controlul produsului neconform; 
- PG-08_Ed.6-Proiectarea obiectivelor și identificarea riscurilor asociate; 
- PG-09_Ed.6-Acțiuni pentru tratarea riscurilor și oportunităților; 
- PG-10_Ed.6-Aspecte de mediu; 
- PG-11_Ed.6-Monitorizare, măsurare, analiză și evaluarea performanței. 
Proceduri operaționale: 
- PO-01_Ed.6-Elaborarea documentelor sistemului de management integrat; 
- PO-02_Ed.6-Pregătirea pentru situații de urgență; 
- PO-03_Ed.6-Identificare și trasabilitate; 
- PO-04_Ed.6-Instruirea personalului; 
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- PO-05_Ed.6-Analiza efectuată de managementul universității pentru sistemul de management 
integrat; 

- PO-06_Ed.7-Controlul și evaluarea procesului didactic; 
- PO-07_Ed.6-Proiectarea și dezvoltarea programelor de studii; 
- PO-08_Ed.6-Elaborarea, aprobarea și administrarea statelor de funcțiuni; 
- PO-09_Ed.6-Elaborarea, aprobarea și administrarea programelor analitice; 
- PO-10_Ed.7-Evaluarea performanțelor profesionale ale cadrelor didactice; 
- PO-11_Ed.6-Implementarea proiectelor; 
- PO-12_Ed.6-Evaluarea satisfacției clienților; 
- PO-13_Ed.6-Realizare serviciu UTCB–CMCDI; 
- PO-14_Ed.6-Editare, multiplicare, arhivare. 

Se constată că procedurile stabilesc principiile, metodele și criteriile în baza cărora se inițiază 
elaborarea, aprobarea, monitorizarea și revizuirea periodică a programelor de studiu și a planurilor de 
învățământ în cadrul UTCB, indiferent de specializare și indiferent de nivelul serviciului educațional 
(licență, masterat, doctorat), în vederea asigurării calității educației, a satisfacerii așteptărilor 
beneficiarilor și a standardelor de calitate din învățământul superior. Prin aplicarea procedurilor se 
realizează: 

- asigurarea sistemului de competențe necesare unui absolvent, indiferent de specializare, 
asigurarea  compatibilității structurii curriculare de la UTCB cu cele ale unor universități 
europene de prestigiu, ca element important pentru recunoașterea diplomelor UTCB în țările 
Uniunii Europene; 

- corelarea planurilor de învățământ ale facultăților din cadrul UTCB; 
- îmbunătățirea corelării planurilor de învățământ cu programele analitice ale disciplinelor 

curriculare și evitarea suprapunerilor tematice redundante (cu excepția cazurilor în care sunt 
dezvoltate și aprofundate cunoștințele din amonte pe fluxul educațional, cu scopul dezvoltării 
și aprofundării domeniului de studiu). 
 

Astfel, se constată că Universitatea își îndeplinește misiunea prin realizarea următoarelor obiective: 

1. Asigurarea calității activității educațional-formative la nivelul standardelor naționale și 
internaționale prin: 

o perfecționarea planurilor de învățământ, a programelor analitice și a metodelor 
educațional-formative de predare și de evaluare, astfel încât programele să fie adaptate 
cerințelor mediului socio-economic și adecvate în raport cu piaţa calificărilor; 

o perfecționarea învățământului bazat pe credite de studii transferabile, pentru a asigura 
posibilitatea trecerii studenților de la un program de studiu la altul și recunoașterea 
internațională a diplomelor acordate de universitate; 

o dezvoltarea, diversificarea și valorificarea preocupărilor legate de informatizarea 
procesului educațional formativ; 

o descoperirea, stimularea și valorificarea aptitudinilor studenților, acordându-se o atenție 
deosebită valorilor individuale și creșterii gradului de inserție a studenților și 
absolvenților pe piața muncii. 
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2. Asigurarea managementului calității activității educațional-formative, de cercetare și 
administrative prin intermediul Comisiei de Evaluare și Asigurare a Calității, care elaborează 
și implementează standardele și procedurile de asigurare a calității la nivelul universității; 

3. Formarea de specialiști cu pregătire superioară pentru învățământ, științe inginerești, inginerie 
și management, filologie potrivit programelor de studii aflate în structura Universității, 
standardelor educaționale și cerințelor societății; 

4. Actualizarea și perfecționarea pregătirii specialiștilor prin programe de masterat, doctorat, 
studii postdoctorale și postuniversitare și de formare continuă; 

5. Dezvoltarea cercetării avansate, fundamentale și aplicative prin: 

o creșterea potențialului uman și a resurselor materiale ale centrelor de cercetare; 
o stimularea participării colectivelor și centrelor de cercetare la competițiile de nivel 

național și internațional, pentru susținerea financiară și asigurarea vizibilității cercetării 
fundamentale și aplicative; 

o dezvoltarea, atestarea și diversificarea centrelor de cercetare; 
o dezvoltarea cooperării științifice internaționale, inclusiv prin stimularea participării în 

cadrul programelor de cercetare, dezvoltare, inovare la nivel internațional. 

6. Cunoașterea realităților și tendințelor din învățământul superior românesc, european și mondial 
prin participarea membrilor comunității universitare la programe de dezvoltare, cercetare, 
inovare și manifestări științifice naționale și internaționale; 

7. Dezvoltarea și modernizarea bazei materiale a învățământului, a cercetării științifice; 
8. Dezvoltarea continuă a sistemului informatic conectat la rețelele naționale și internaționale 

care să asigure satisfacerea cerințelor integrării în societatea informațională; 
9. Continuarea dezvoltării, modernizării și informatizării bibliotecii și a întregii baze 

informaționale a Universității și conectarea acesteia la surse de informare reprezentative la 
nivel național și internațional; 

10. Conferirea tuturor tipurilor de titluri, ordine și medalii prevăzute în sistemul național de 
diplome universitare și postuniversitare; 

 11. Asigurarea funcționării Comisii de evaluare și de asigurare a calității în învățământ la nivelul 
celor șapte facultăți ale UTCB, al DPPD, al Școlii Doctorale și al Colegiului de Studii Terțiare 
Non- Universitare; 

12. Implementarea unui sistem de management integrat (calitate-mediu) care are drept scop 
îmbunătățirea politicilor în domeniile calității-mediului și respectiv a procedurilor și cerințelor 
universității.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
                                      Bd. LaculTei 122-124, Sector 2, cod postal 020396, București, România 
                                  Tel: +40-21-242.12.08, Tel./Fax: +40-21-242.07.81 
                             secretariat@utcb.ro, www.utcb.ro 
 
 

13  

Obiectivele specifice măsurabile urmărite pentru creșterea calității în Universitatea Tehnică de 
Construcții București au fost în anul 2024: 

 
Nr. 
crt. Obiectivele calității Activitățile propuse Responsabilități Termene de 

realizare 
Îndeplinirea 
obiectivelor 

1. Creșterea calității 
proceselor 
didactice. 

Auditul disciplinelor; 
Îmbunătățirea 

politicii în domeniul 
calității. 

Prorector cu 
activități 
didactice; Decanii 
facultăților 
Directorii de 
departamente 
Centrul de 
Management al 
Calității din 
UTCB 

Permanent A fost continuată 
activitatea de 

audit        a 
disciplinelor la 

nivelul 
facultăților 

2. Instruirea 
personalului 
propriu în 
domeniul 
asigurării și al 
managementului 
calității 
activităților 
didactice și de 
cercetare. 

Întocmirea 
programului   anual de 
instruire în domeniul 

S.M.C.; 
Perfecționarea 

pregătirii personalului 
prin participarea  la 

instruiri. 

Centrul de 
Management al 

calității din 
UTCB 

Conform 
programului 
de instruire 

S-a respectat 
programul de    

instruire 

3. Auditul S.M.I. 
conform 
standardelor  ISO 
9001:2015 și  ISO 
14001:2015 

Audit de recertificare 
ISO 9001:2015, 
certificarea ISO 

14001:2015 

Centrul de 
Management al 

calității din 
UTCB 

martie 2024 A fost efectuat 
auditul 

4. Implementarea 
rezultatelor 

procesului de 
evaluare în cadrul 

planurilor de 
învățământ și a 

fișelor    de 
disciplină pentru 
ciclul I licență și 
ciclul II master 

Revizuirea Planurilor 
de învățământ cu 

aprobarea    Consiliilor 
profesorale 

Consiliile 
Profesorale 

Decanii 
facultăților 

Directorii de 
departamente 

Anual Îndeplinit 
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5. 

Evaluarea 
periodică a 

calității 
activităților 
personalului 

didactic în scopul 
promovării pe alte 

funcții 

Evaluarea de către 
studenți a personalului 

didactic; 
Evaluarea colegială; 

Prelucrarea rezultatelor
evaluării. 

Decani; Directori 
de departamente; 
Consiliul calității;

Centrul de 
Management al 

Calității. 

Permanent Au fost evaluate 
toate cadrele 
didactice din 

UTCB care au 
avut dosare de 

promovare 

6. Îmbunătățirea 
periodică a 

nivelului 
indicatorilor de 

performanță 
pentru criteriile de 
evaluare a  calității 
la nivelul UTCB. 

Propuneri de 
îmbunătățire a 
indicatorilor de 

performanță. 

Analiza indicatorilor 
de performanță 

privind domeniile și 
criteriile de asigurare 

a calității. 

Comisia de 
evaluare și 
asigurarea a 
calității din 

UTCB, 
Consiliul de 

Administrație 

Permanent Proces permanent 

7. Îmbunătățirea 
activității     în cadrul 
Școlii doctorale. 

Analiza rezultatelor 
obținute în cadrul 
Școlii doctorale. 

Școala doctorală; 
Director Școală 

Doctorală; 
Conducători de     

doctorat. 

Permanent Proces permanent 

8. Promovarea 
continuă la nivelul 

UTCB a 
principiului 

„orientării    către 
client”. 

Asigurare de servicii 
de 

consultanță pentru 
studenți; 

 
 
 

Îmbunătățirea 
chestionarelor de 

opinie. 

Consiliul de 
administrație; 

Rector; 
Prorectorul cu  

activitatea 
didactică; Centrul
de  Consiliere și 

Orientare în 
Carieră; Centrul 

de Managementul
Calității. 

Permanent Proces permanent 

9. Creșterea 
numărului de 

lucrări publicate 
de 

către cadrele 
universitare din 
UTCB în reviste 

cotate în baze de 
date 

Elaborarea și 
publicarea de studii în 
reviste de prestigiu din 
țară și din străinătate, 

participarea la 
manifestări științifice 

naționale și 
internaționale. 

Colectivele de 
cadre   didactice al 
UTCB, Centrul 

de 
Managementul 

Cercetării, 
Dezvoltării și     

Inovării 
(C.M.C.D.I) 

Permanent Proces permanent 
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internaționale. 

10. Îmbunătățirea 
activității de 
cercetare  
științifică la nivelul
Facultăților / 
departamentelor 
din UTCB. 

Încurajarea activității 
de cercetare în 

parteneriat cu mediul 
de afaceri; Dezvoltarea
proiectelor de cercetare 
inter-departamente   și 

inter-facultăți. 

Prorectorul cu 
activitatea de 

cercetare 
științifică; Centrul

de 
Managementul 

Cercetării, 
Dezvoltării și     

Inovării 
(C.M.C.D.I) 

Permanent Proces permanent 

11. Îmbunătățirea 
sistemului de 
promovare a 

imaginii        UTCB. 

Creșterea numărului 
materialelor de 

promovare ale  UTCB 
în limba română și în 

limbi străine 
Diversificarea 

informațiilor                  pe  site-
ul UTCB în limba 
română și engleză; 

Diversificarea 
parteneriatelor pentru 
promovarea imaginii 

UTCB  pe plan național 
și 

internațional. 

Senatul UTCB, 
Consiliul de 

administrație; 
Centrul de   

Relații 
Internaționale. 

Permanent Proces permanent 

Se constată că sistemul de control intern managerial (SCIM) implementat în UTCB cuprinde mecanisme 
de autocontrol care au ca obiectiv aplicarea măsurilor privind creșterea eficacității acestuia și se 
bazează pe identificarea și evaluarea riscurilor și oportunităților.  

Astfel, Centrul de Managementul Calității împreună cu Comisia de Monitorizare, Secretariatul Tehnic 
și Biroul de Audit Intern s-a implicat activ pe tot parcursul anului 2024 în actualizarea Registrului 
Riscurilor, care se găsește pe site-ul UTCB la adresa https://utcb.ro/descopera/control-intern-
managerial/, pornind de la identificarea acestora de la nivelul fiecărei structuri organizatorice și 
clasificarea lor astfel încât să se poată acționa cu celeritate asupra acelora care au  o probabilitate mare 
de manifestare și un impact puternic, adică un grad de expunere ridicat. Aceasta a reprezentat un efort 
semnificativ pentru participanți, având în vedere și celelalte activități în care aceștia au fost implicați. 
Registrul  riscurilor actualizat este un instrument important în luarea deciziilor la nivelul 
departamentelor, facultăților și Universității și în stabilirea măsurilor de gestionare a riscurilor, care și-
a dovedit eficiența prin dezvoltarea sau actualizarea de proceduri care să conducă la îmbunătățirea 
activității  în ansamblu a Universității. 
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În abordarea înființării, restructurării și reevaluării programelor de studii de licență, masterat și 
doctorat, supuse evaluării pe parcursul anului 2024, Universitatea Tehnică de Construcții Bucureşti a 
monitorizat și utilizat elementele pozitive din evoluțiile specifice ale sistemelor de învățământ din 
universitățile cu poziții relevante în ranking-urile internaționale, cu evoluțiile de pe piața muncii și cu 
cerințele impuse de calificările oferite. 

De asemenea, în cursul anului 2024 au avut loc sesiuni de instruire a personalului în domeniul calității pe 
tematici de: egalitate de șanse, audit intern, protecția mediului și combaterea antisemitismului. Legea nr. 
202/2002 republicată, privind egalitatea de șanse și de tratament între femei și bărbați, reprezintă actul 
normativ care definește egalitatea de șanse, iar UTCB își asumă angajamentul să asigure un mediu 
organizațional pentru a sprijinii egalitatea de gen. Astfel, prin măsurile adoptate și cultura organizațională, 
UTCB recunoaște că bărbații și femeile trebuie să aibă drepturi, responsabilități și oportunități de muncă 
egale, care să le garanteze un nivel de trai adecvat pentru ei și familiile lor, care să le ofere siguranța de 
bază și care respectă drepturile omului și permite dezvoltarea creativității și atingerea împlinirii personale. 

Astfel, în UTCB au fost făcute cunoscute și implementate prevederile Strategiei naționale pentru 
prevenirea și combaterea antisemitismului, xenofobiei, radicalizării și a discursului instigator la ură 2024-
2027. Prin acest demers se urmărește prevenirea replicării în UTCB a evoluțiilor negative înregistrate pe 
acest palier în alte țări, precum și asigurarea instrumentelor necesare pentru sancționarea faptelor asociate 
antisemitismului, xenofobiei, radicalizării și discursului instigator la ură. 

Pentru obținerea unui nivel calitativ corespunzător proceselor educaţionale din UTCB, având în vedere 
misiunile ARACIS care au vizitat Universitatea în anul 2024 s-au definit şi aprobat următoarele 
obiective generale: 
 
- definirea coerentă a proceselor de pregătire, pentru fiecare facultate şi armonizarea acestora la 
nivelul universității; 

- identificarea și actualizarea permanentă a informațiilor privind cerinţele şi aşteptărilor reale ale 
mediului socio-economic referitoare la competenţele absolvenţilor fiecărei specializări, corelarea 
acestora cu experienţa universității şi cu practica internaţională (europeană); 

- identificarea oportunităţii programelor de studii (specializărilor) şi adaptarea structurală a ofertei 
universitare; 

- întocmirea unor planuri de învăţământ şi programe analitice adecvate (obiective, structură, conţinut 
etc.),  în spiritul procesului Bologna şi analiza acestora în cadrul programelor de audit al disciplinelor; 

- identificarea şi aplicarea celor mai bune practici de monitorizare şi îmbunătăţire continuă a 
procesului de învăţământ (predare-învăţare, urmărire şi sprijinire a progresului realizat de studenţi şi 
evaluare a cunoştinţelor şi abilităţilor dobândite de aceştia); 

- îmbunătăţirea continuă a criteriilor şi a procedurilor de evaluare a performanţelor personalului. 
 
Totodată, în vederea dezvoltării bazei de date de la nivelul universității cu toate procedurile, 
regulamentele, metodologiile și instrucțiunilor, s-a realizat împreună cu Comisia de Monitorizare, 
Secretariatul Tehnic și Biroul de Audit Intern actualizarea acestora. Până în acest moment, Senatul a 
aprobat un număr de 143 proceduri, regulamente și metodologii emise de toate structurile 
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organizatorice care au fost incluse în documentele necesare evaluării instituționale și care au asigurat 
aprecierea comisiilor de evaluare. La nivelul UTCB funcționează următoarele structuri care au 
activități pentru asigurarea calității: 

 Comisia pentru Evaluarea și Asigurarea Calității la nivelul UTCB; 
 Comisiile de Evaluarea și Asigurarea Calității de la nivelul fiecărei facultăți care au 

reprezentanți la nivelul tuturor departamentelor; 
 Centrul de Management al Calității (CMC) cu patru direcții: 
 Direcția de Control Managerial Intern; 
 Direcția de Managementul Calității; 
 Direcția de Evaluare a Performanțelor Cadrelor Didactice; 
 Direcția de Audit Intern și Autoevaluare Instituțională; 
 Centrul de Management al Calității este condus de directorul centrului, care este  

subordonat Prorectorului responsabil cu managementul și asigurarea calității. 
 
Rolul structurilor de asigurare a calității în UTCB este acela de a îmbunătăți continuu calitatea 
proceselor didactice și de cercetare. 

În baza autoevaluării asupra sistemului de control intern managerial (SCIM) la data de 31 decembrie 
2024, acesta este parțial conform limitat cu standardele cuprinse în Codul controlului intern 
managerial, întrucât: 

- Comisia de monitorizare este funcțională; 

- Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial este parțial implementat 
și         actualizat anual; 

- Procesul de management al riscurilor este parțial organizat și monitorizat; 

- Procedurile documentate sunt elaborate în proporție de 83,14% din totalul activităților 
procedural  inventariate pentru anul 2024; 

- Sistemul de monitorizare a performanțelor este stabilit și evaluat pentru obiectivele și 
activitățile   UTCB, prin intermediul unor indicatori de performanță. 

Obiectivul propus pentru anul 2025 este acela ca sistemul de control intern managerial să devină 
conform cu standardele cuprinse în Codul controlului intern managerial. 

Recomandări și soluții propuse 

1. Actualizarea și completarea bazelor de date existente la nivelul Universității, facultăților, 
departamentelor și altor compartimente distincte cu informații esențiale privind standardele de calitate 
și reglementările legale naționale, europene și internaționale. Accentul se va pune pe asigurarea 
calității academice în învățământul superior, cercetarea științifică, inovarea și dezvoltarea tehnologică, 
asigurându-se totodată o revizuire periodică a acestor informații. Centrul de Managementul Calității a 
colectat informațiile de bază privind standardele calității și reglementările legale naționale, europene și 
internaționale din domeniul calității. 
2. Organizarea unui număr semnificativ de întâlniri la nivelul UTCB pentru a crește gradul de 
conștientizare în rândul întregului personal asupra temelor de actualitate, precum egalitatea de șanse, 
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auditul intern al calității, protecția mediului și combaterea antisemitismului. 

3. Instituirea controlului periodic de către Centrul de Managementul Calității din UTCB privind 
implementarea, aplicarea și funcționarea tuturor procedurilor de management al calității în 
Universitate și la nivelul structurilor componente ale acesteia. Analiza periodică a modului de 
implementare și aplicare permanentă a procedurilor de management al calității la nivelul facultăților, 
departamentelor și al altor compartimente din UTCB și raportarea ierarhică a rezultatelor analizei și a 
concluziilor către prorectorul responsabil cu activitatea didactică și calitatea în UTCB, decani, 
prodecani responsabili cu calitatea, și către membrii CEAC de la nivelul UTCB. 

Împreună cu Comisia de Monitorizare, Secretariatul Tehnic și Biroul de Audit Intern, Departamentul 
de Managementul Calității a analizat pe parcursul anului 2024 modul de implementare și aplicare 
permanentă a procedurilor de management al calității la nivelul facultăților, departamentelor și al altor 
componente din UTCB, raportând ierarhic rezultatele analizelor. 

4. Revizuirea și actualizarea periodică, cel puțin o dată pe semestru, a procedurilor de management al 
calității, pentru a asigura corelarea acestora cu orice modificări interne sau externe care impun ajustări. 

5. Actualizarea periodică, cel puțin semestrial, a Regulamentelor, Metodologiilor, Procedurilor și  a 
Cartei Universitare în vederea corelării cu procesele evolutive interne sau externe și cu elementele noi 
care impun modificări ale acestora, alături de apariția Legii Învățământului Superior nr. 199/2023. 

Procesul de actualizare a procedurilor de management este periodic, cel puțin semestrial, pentru 
aceasta având sprijinul structurilor organizatorice din cadrul UTCB. 
6. Asigurarea menținerii certificării Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu. 
 

 
Se alătură o analiză SWOT prezentei raportări, ca anexă nr. 1 la mai sus numitul Raport de audit. 
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Anexa 1   

Analiza SWOT a Universității Tehnice de Construcții Bucureşti 

 PUNCTE TARI  PUNCTE SLABE  

• Structura organizatorică a universității 
este adaptată continuu misiunii didactice, 
de cercetare și de instituție integrată în 
cultura europeană.  

• Regulamentele de organizare și 
funcționare ale universității au fost 
actualizate. 

• Studenții sunt reprezentați în toate 
structurile de conducere colectivă în 
proporția prevăzută de legislația în 
vigoare.  

• Lista indicatorilor/parametrilor de 
referință și valorile țintă sunt corect 
dimensionate. 

• Organigrama  universității  este 
întocmită corect, conform normelor în 
vigoare.  

• Registrul matricol cu studenții este corect 
completat și la zi.  

• Registru de intrări/ieșiri cu documente 
este funcțional și completat la zi. 

• Regulamentul privind sistemul de credite 
transferabile respectă normele legale 
emise de structurile competente.  

• Planurile de învățământ la nivelul 
universității sunt redactate în 
conformitate cu cerințele ARACIS. 

• Fișele tuturor disciplinelor predate în 
cadrul facultăților sunt redactate în 
conformitate cu cerințele ARACIS. 

• Baza materială a universității este 
dimensionată echilibrat, asociată 
normelor generale care reglementează 
necesarul de spațiu, laboratoare, 
platforme de instruire practică, etc. și 
corespunde nevoilor procesului 
educațional.  

• Sunt redactate norme și proceduri 
transparente cu privire la corecta evaluare 
și notare a studenților pe parcursul anului 

• Majoritatea disciplinelor dispun de 
suporturile tipărite de curs necesare. Unele 
dintre acestea sunt  în curs de actualizare 
sau se află în perioada de reeditare.  

• Învățământul informatizat, bazat pe 
calculator, Internet, aplicații software 
performante, oferă o flexibilitate mai mare 
a modalităților de pregătire si evaluare. În 
schimb, studenții renunță la studiul la 
sălile de lectură și la lectură, în general. 

• Investițiile modice în infrastructura pentru 
educație, cercetare științifică, atât în ceea 
ce privește construcția/ achiziția de noi 
capacități, cât și modernizarea celor 
existente.  

• În condițiile în care ar fi înmatriculați 
studenți la capacitatea maximă de 
școlarizare aprobată prin hotărâre de 
Guvern, la toate programele de studii de 
licență și master, baza materială a 
instituției ar fi ocupată la capacitatea 
maximă și spațiile actuale ar fi suficiente, 
la limită, pentru configurarea orarelor 
tuturor formațiilor de studiu.  

• Necesitatea de a suplimenta personalul  
care să asigure suportul tehnic în 
laboratoarele didactice și de cercetare.  

• Mulți dintre studenții înmatriculați la 
master au un loc de muncă care nu le 
permite participarea la cursuri. 

• Nivelul de pregătire foarte scăzut și diferit 
al candidaților admiși în anul I, ceea ce 
necesită un efort suplimentar pentru 
remedierea lipsurilor constatate.  

• Implicarea insuficientă a personalului 
Universității în activități de dezvoltare 
instituțională. 

• Lipsa unei parcări amenajate pentru 
studenți. 
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de învățământ, la nivelul fiecărui 
semestru / modul în raport cu tipul sau 
specificul activităților desfășurate (curs, 
lecții practice, laborator, practică, etc.). 

• Studenților le sunt recunoscute toate 
creditele ECTS. 

• Cadrele didactice participă la activitățile 
didactice sau de altă natură organizate la 
nivelul disciplinelor, departamentelor și 
facultăților, conform programelor 
prestabilite.  

• Recrutarea si admiterea studenților se 
face pe principiul egalității șanselor, 
bazată pe un set de criterii combinate . 

• Structurile de conducere din cadrul 
universității colaborează strâns și se 
implică activ în rezolvarea diverselor 
probleme apărute în atingerea 
obiectivelor.  

• Calitatea procesului de învățământ este 
susținută de cadre didactice care 
desfășoară activități de cercetare  
recunoscute în plan științific. 
Majoritatea posturilor didactice sunt 
acoperite de cadre didactice cu norma de 
bază în universitate, instituția având astfel 
cadre didactice proprii, stabile.  

 
 

OPORTUNITATI  
AMENINTARI  

• Dezvoltarea de mecanisme de control, 
precum și de formare și dezvoltare 
continuă a performanţelor administrației, 
din toate arealele activității universitare, 
inclusiv secretariat și activitate cu 
studenții.  

• Dezvoltarea de activități menite să 
asigure perfecționarea / pregătirea 
profesională a întregului personal angajat  

• Posibilitatea de atragere a unor venituri 
proprii din alte activități.   

• Angajarea de personal care să asigure 
suportul tehnic în laboratoarele didactice 
și de cercetare.   

• Posibilitatea validării și înregistrării unor 

• Comunicarea dintre universitate și instituțiile 
angajatoare și ceilalți parteneri sociali.  

• Tendința de scădere a interesului pentru unele 
programe de studii. 

• Oferta de programe de studii on-line a marilor 
universități europene.   

• Interes moderat din partea mediului privat de 
afaceri pentru parteneriate academice și de 
cooperare cu UTCB în vederea pregătirii de 
specialiști. 

• Nestimularea performanței individuale și a 
colectivelor de cercetare poate genera pe viitor 
pierderea unor potențiale cadre didactice sau 
cercetători. 

• Nivelul scăzut de cunoștințe și heterogenitatea 
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noi calificări în Registrul Național al 
Calificărilor din Învățământul Superior 
(RNCIS).  

• Intensificarea colaborării cu universități 
partenere din consorțiul EU CONEXUS, 
consolidarea unor proiecte  internaționale 
la universitățile vizate.  

• Dezvoltarea capacităților manageriale din 
facultate și a unor strategii pe termen 
scurt si mediu pentru noi calificări oferite 
de programele masterale  

• Schimbările rapide de pe piața muncii și 
din mediul profesional, pe plan uman și 
tehnologic oferă oportunități de 
dezvoltare flexibilă a programului de 
studii  

• Mediul economic din țară facilitează 
angajarea de specialiști în domeniul 
construcțiilor, astfel încât necesarul de 
educație de specialitate poate fi structurat 
și prognozat, date care creează premisele 
unei abordări dinamice continue a ofertei 
de educație superioară  

• Disponibilitatea instituțiilor și 
organizațiilor partenere pentru  
schimburi de experienţă  
• Posibilități extinse de armonizare a 
programelor de studiu cu cerințele 
europene în domeniile de formare 
profesională. 

profesională a candidaților la studiile de 
master fac dificilă realizarea unui progres 
semnificativ în cei 2 ani de master, mai ales 
dacă nu se depune și impune un efort 
individual susținut de către masterand, 
coordonat adecvat de cadrele didactice. 

• Lipsa fondurilor de susținere a studenților îi 
determină pe unii dintre ei să pună pe planul 
doi studiile, aceștia fiind nevoiți să muncească 
pentru a continua studiile şi pentru a se 
întreține, ceea ce îi determină să lipsească de 
la cursuri. 

• Legislația specifică învățământului superior 
este încă instabilă și supusă unor modificări 
periodice, existând pericolul de a influența și 
destabiliza strategia universității la nivel de 
ofertă educațională, curriculă universitară, 
salarizare, venituri extrabugetare etc.  

• Raportul excelență/constrângeri financiare, 
poate împiedica luarea soluțiilor imediate 
pentru noi colaborări internaționale cu 
instituții de prestigiu și cu experienţă.  

• Ritmul accelerat al schimbărilor tehnologice 
conduce la uzura morală a echipamentelor 
existente. 

  

  

 
 


