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RAPORTUL DE ACTIVITATE AL COMISIEI DE EVALUARE ȘI 
ASIGURARE A CALITĂȚII (CEAC) DIN UTCB PE ANUL 2023 

 

Membrii Comisiei pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii în UTCB au participat pe parcursul 
anului 2023, prin numeroase ședințe, la elaborarea dosarelor de autorizare periodică pentru 
programele de studii universitare de licență și masterat din domeniile: Inginerie și Management 
în Construcții, Inginerie Mecanică, Inginerie Civilă (în limba engleză și în limba franceză) și 
evaluarea externă a domeniului de studii universitare de doctorat Inginerie mecanică.  

Componența CEAC la nivelul UTCB a fost următoarea: 
 Președinte: Prof. univ. dr. ing. Laurențiu RECE - Prorector; 
 Membrii: Conf. univ. dr. ing. Viorel POPA - membru în Senatul Universității; 
                 Conf. univ. dr. ing. Andrei DAMIAN - membru în Senatul Universității; 
                            Șef lucrări dr. ing. Iulian SPĂTĂRELU - președinte Sindicat Aedifex; 
                            Cristian ONIȘORU - reprezentantul studenților. 
 
Activitatea comisiei s-a fundamentat pe principiul că sistemul de asigurare a calităţii trebuie să 
devină un instrument fundamental al dezvoltării instituţionale și profesionale arătând unde se pot 
aduce îmbunătăţiri, astfel încât acestea să devină ţinte strategice pentru dezvoltarea ulterioară.  
 
Comisia CEAC a asigurat monitorizarea activității didactice, dinamica instituțională, activitatea 
de cercetarea și evenimentele din cadrul UTCB. De asemenea, membrii comisiei, au analizat 
situația curentă și au realizat:  
 
 actualizarea și reviziurea procedurilor aferente în raport cu schimbările legislației, 

metodologiilor și ghidurilor privind asigurarea calității, precum și a recomandărilor și 
observațiilor pertinente din partea celor care operează cu aceste proceduri din cadrul 
UTCB; 

 revizuirea regulamentului de funcționare a CEAC și actualizarea componenței comisiei;  
 în cursul anului 2023 a constatat că au avut loc sesiuni de instruire a personalului în 

domeniul calității pe tematici de: egalitate de șanse, audit intern, protecția mediului; 
 au fost făcute cunoscute și implementate prevederile Strategia națională pentru 

prevenirea și combaterea antisemitismului, xenofobiei, radicalizării și discursului 
instigator la ură aferentă perioadei 2021 - 2023; 

 definirea coerentă a proceselor de pregătire, pentru fiecare facultate și armonizarea 
acestora la nivelul universității; 

 identificarea și actualizarea permanentă a informațiilor privind cerințele și așteptărilor 
reale ale mediului socio-economic referitoare la competențele absolvenților fiecărei 
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specializări, corelarea acestora cu experiența universității și cu practica internațională 
(europeană); 

 promovarea managementului participativ prin asigurarea unui dialog permanent cu 
reprezentanții studenților și sprijinirea inițiativelor studențești, promovarea poziției 
studenților de membri activi ai comunității universitare;  

 dezvoltarea competențelor profesionale ale personalului implicat în realizarea proceselor 
specifice activităților din universitate, implicarea angajaților de la toate nivelurile în 
îmbunătățirea continuă a calității; 

 identificarea oportunității programelor de studii (specializărilor) și adaptarea structurală a 
ofertei universitare;  

 întocmirea unor planuri de învățământ și programe analitice adecvate (obiective, 
structură, conținut etc.), în spiritul procesului Bologna și analiza acestora în cadrul 
programelor de audit al disciplinelor;  

 identificarea și aplicarea celor mai bune practici de monitorizare și îmbunătățire continuă 
a procesului de învățământ (predare-învățare, urmărire și sprijinire a progresului realizat 
de studenți și evaluare a cunoștințelor și abilităților dobândite de aceștia); 

 
Membrii CEAC au fost implicați în cursul anului 2023 în dezbaterea și în elaborarea rezultatelor 
evaluărilor, iar aceste discuții din cadrul comisiei au produs ca efect îmbunătățirea calității în 
Universitatea Tehnică de Construcții București și a reconfirmat necesitatea conformării la 
standardele specifice. 
 
De asemenea, au analizat situația curentă și-au propus revizuirea Procedurii de control și 
evaluare a procesului didactic (PO-06), a ediției a VI-a a Manualului Calității redenumit 
Manualul Sistemului de Management Integrat (calitate-mediu), precum și analizarea Procedurii 
operaționale de evaluare a performanțelor profesionale ale cadrelor didactice (PO-10). 
 
S-a propus o formă revizuită a comisiilor CEAC de la nivelul facultăților pentru a răspunde cât 
mai bine nevoilor UTCB. 
 
Membrii CEAC au fost implicați în cursul anului 2023 în dezbaterea și în elaborarea mai multor 
materiale privind asigurarea calitatii, iar o parte dintre acestea sunt postate în Platforma MS 
Teams, echipa CEAC. Toate aceste discuții din cadrul comisiei au avut ca efect îmbunătățirea 
calității în Universitatea Tehnică de Construcții București și au reconfirmat necesitatea 
conformării la standardele specifice. 
 
La eficientizarea activității didactice contribuie și noul format al planurilor de învățământ. 
Comisiile CEAC analizând îmbunătățirea criteriilor de evaluare a calității în UTCB. 
Universitatea Tehnică de Construcții București a elaborat ediția a VI-a a Procedurii PO-06 
Controlul şi evaluarea procesului didactic, care subliniază modul în care conţinutul unei 
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discipline se încadrează în planul de învăţământ, locul ei în fluxul logic al acumulării de 
cunoştinţe, stabilirea legăturilor aval-amonte cu celelalte discipline, în vederea actualizării 
cunoştinţelor, a eliminării eventualelor suprapuneri şi a unificării notaţiilor disciplinelor din 
planul de învățământ. 
 
O preocupare permanantă a membrilor comisiei a fost și activitatea de evaluare a cadrelor 
didactice prin: 

 evaluarea colegială 
 autoevaluarea disciplinei realizată de cadrul didactic titular, 
 evaluarea disciplinei de către studenți, 
 auditul desfășurării evaluărilor finale. 

 
Aprecierea de către studenți a mediului de învățare rezultă pe baza formularului de evaluare a 
disciplinei, aprobat de Senat sau de Consiliul Facultății, prin care, la sfârșitul fiecărui semestru, 
studenții au avut posibilitatea să facă o apreciere generală a activității desfășurate de cadrele 
didactice de la fiecare disciplină. Aceste formulare au putut fi utilizate sub două forme: 
1. Formularul s-a putut trimite electronic, prin intermediul platformei Microsoft Teams. Acest 

formular a fost postat pe pagina de curs de către administratorul sistemului. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fig.1 Exemplu de linkuri de sondare a opiniei studenților cu privire la gradul de satisfacție referitor la disciplina 
studiată și la prestația profesorului-FCCIA 

 
2. Formularele printate au fost puse la dispoziția studenților de către decanatul facultății. 

Comisia de evaluare și asigurare a calității (CEAC x), a organizat completarea acestora de 
către studenți timp de 2 săptămâni, după finalizarea sesiunii de examene. 
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Fig.2 Exemplu de formular folosit la sondare a opiniei studenților cu privire la gradul de satisfacție referitor la 

disciplina studiată și la prestația profesorului 
 
Aceste sondaje au avut ca obiectiv îmbunătățirea continuă a programelor de studii de licență și 
de masterat oferite de către facultățile din UTCB. 
Astfel se poate afirma că în anul 2023 după colectarea datelor, se integrează rezultatele obținute 
în evaluarea finală a procesului de învățare și cercetare. Procesul de monitorizare a opiniei 
studenților a fost adecvat din punctul de vedere al relevanței informației colectate, al ratei de 
răspuns precum și al măsurilor de îmbunătățire (identificate și implementate). 
 
Activitățile desfășurate pentru asigurarea calității s-au concentrat asupra următoarelor aspecte:  

 Pregătirea și finalizarea evaluării instituționale derulate de către Agenția Română de 
Asigurare a Calității în Învățământul Superior (ARACIS) la programele de studii licență 
din UTCB, activitate ce a avut loc pe parcursul anului 2023 după cum urmează: 

 Formare psihopedagogică în vederea certificării competențelor pentru profesia 
didactică, 20-21 aprilie 2023;   

 Studii universitare de licență Inginerie și management în construcții, 22-24 mai 2023;  
 Studii universitare de licență Inginerie civilă (în limba engleză) 14-16 iunie 2023;  
 Studii universitare de licență Inginerie civilă (în limba franceză), 12-14 iunie 2023; 

Evaluarea externă a domeniului de studii universitare de doctorat Inginerie mecanică, 21-
23 iunie 2023;  
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 Programului pregătitor de limba română pentru cetățenii străini în domeniile: 1) 
Matematică și științe ale naturii; 2) Științe inginerești; 3) Științe biologice și biomedicale; 
4) Științe sociale; 5) Științe umaniste și arte 18-20 octombrie 2023; 

 Supravegherea elaborării documentării privind implementarea standardului SR EN ISO 
14001:2015 – în urma acestui demers au fost introduse două noi proceduri generale: 
PG10 - Aspecte de mediu, respectiv PG-11 - Monitorizare, măsurare, analiză și 
evaluarea performanțelor. De asemenea au fost introduse două noi proceduri 
operaționale: PO-03 Identificare și trasabilitate și PO-04 Instruire personal; 

 Asigurarea certificării Sisteme de management de mediu conform standardului SR EN 
ISO 14001:2015 și SR EN ISO 9001:2015, la nivelul UTCB, din partea Societății 
Române pentru Asigurarea Calității (SRAC) în cursul lunii martie 2023 și transformarea 
sistemului într-unul integrat Calitate-Mediu; 

Sistemul de management al calității din cadrul UTCB este conceput astfel încât să fie suficient 
de cuprinzător pentru a asigura calitatea proceselor universității, facultăților, departamentelor, ale 
personalului didactic și serviciilor administrative suport, acțiunile în anul 2023 fiind îndreptate 
spre îmbunătățirea continuă a calității proceselor de educație, de cercetare științifică și a 
serviciilor economico-administrative suport. 
 
În urma analizei datelor primite de la Centrul de Management al Calității (CMC) din UTCB, 
CEAC a constatat în baza autoevaluării asupra sistemului de control intern managerial (SCIM) la 
data de 31 decembrie 2023, că acesta este parțial conform limitat cu standardele cuprinse în 
Codul controlului intern managerial, întrucât:  
 Comisia de monitorizare este funcțională; 
 Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial este parțial 

implementat și actualizat anual;  
 Procesul de management al riscurilor este parțial organizat și monitorizat; 
 Procedurile documentate sunt elaborate în proporție de 72,30% din totalul activităților 

procedural inventariate pentru anul 2023; 
 Sistemul de monitorizare a performanțelor este stabilit și evaluat pentru obiectivele și 

activitățile UTCB, prin intermediul unor indicatori de performanță. 
 
Obiective propuse de comisia CEAC în acord cu cele , în urma analizei efectuate, pentru anul 
2024 sunt următoarele: 

 sistemul de control intern managerial să devină conform cu standardele cuprinse în Codul 
controlului intern managerial; 

 completarea bazelor de date create la nivelul Universității și la nivelul facultăților, 
departamentelor și al altor compartimente distincte, cu informațiile de bază privind 
standardele calității și reglementările legale naționale, europene și internaționale din 
domeniul calității, cu o concentrare pe calitatea academică din învățământul superior și 
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din cercetarea științifică, inovarea și dezvoltarea tehnologică, precum și actualizarea 
periodică a acestor informații. 

 realizarea unui număr semnificativ de întâlniri la nivelul UTCB în vederea conștientizării 
de către întregul personal a tematicilor de actualitate privind: egalitate de șanse, audit 
intern privind calitatea, protecția mediului și combaterea antisemitismului. 

 instituirea permanantă privind implementarea, aplicarea și funcționarea tuturor 
procedurilor de management al calității în Universitate.  

 analiza periodică a modului de implementare și aplicare permanentă a procedurilor de 
management al calității la nivelul facultăților, departamentelor și al altor compartimente 
din UTCB și raportarea ierarhică a rezultatelor analizei și a concluziilor către prorectorul 
responsabil cu activitatea didactică și calitatea în UTCB, decani, prodecani responsabili 
cu calitatea, și către membrii CEAC de la nivelul UTCB. 

 actualizarea periodică, a Regulamentelor, Metodologiilor, Procedurilor și a Cartei 
Universitare în vederea corelării cu procesele evolutive interne sau externe și cu 
elementele noi care impun modificări ale acestora, lucru impus și de apariția legii 
învățământului superior 199/2023.  

 asigurarea menținerii certificării Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu și a 
calificativul: “GRAD DE ÎNCREDERE RIDICAT” în UTCB. 

În concluzie, Comisia de Evaluare și Asigurare a Calității își reafirmă angajamentul față de 
îmbunătățirea continuă a standardelor academice și administrative, contribuind astfel la 
consolidarea excelenței educaționale și la creșterea prestigiului UTCB. 


