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RAPORTUL DE ACTIVITATE AL COMISIEI DE EVALUARE SI
ASIGURARE A CALITATII (CEAC) DIN UTCB PE ANUL 2023

Membrii Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in UTCB au participat pe parcursul
anului 2023, prin numeroase sedinte, la elaborarea dosarclor de autorizare periodica pentru
programele de studii universitare de licenta si masterat din domeniile: Inginerie si Management
in Constructii, Inginerie Mecanica, Inginerie Civila (in limba engleza si in limba franceza) si
evaluarea externa a domeniului de studii universitare de doctorat Inginerie mecanica.

Componenta CEAC la nivelul UTCB a fost urmatoarea:
Presedinte: Prof. univ. dr. ing. Laurentiu RECE - Prorector;
Membrii: Conf. univ. dr. ing. Viorel POPA - membru in Senatul Universitatii;
Conf. univ. dr. ing. Andrei DAMIAN - membru in Senatul Universitatii;
Sef lucriri dr. ing. Tulian SPATARELU - presedinte Sindicat Aedifex;
Cristian ONISORU - reprezentantul studentilor.

Activitatea comisiei s-a fundamentat pe principiul cé sistemul de asigurare a calitatii trebuie sa
devina un instrument fundamental al dezvoltarii institutionale si profesionale aratand unde se pot
aduce imbunatatiri, astfel incat acestea sd devina tinte strategice pentru dezvoltarea ulterioara.

Comisia CEAC a asigurat monitorizarea activitatii didactice, dinamica institutionala, activitatea
de cercetarea si evenimentele din cadrul UTCB. De asemenea, membrii comisiei, au analizat
situatia curenta si au realizat:

v actualizarea si reviziurea procedurilor aferente in raport cu schimbarile legislatiei,
metodologiilor si ghidurilor privind asigurarea calitatii, precum si a recomandarilor si
observatiilor pertinente din partea celor care opereaza cu aceste proceduri din cadrul
UTCB,;

v" revizuirea regulamentului de functionare a CEAC si actualizarea componentei comisiei;

v"in cursul anului 2023 a constatat ca au avut loc sesiuni de instruire a personalului in
domeniul calitatii pe tematici de: egalitate de sanse, audit intern, protectia mediului;

v' au fost ficute cunoscute si implementate prevederile Strategia nationala pentru
prevenirea si combaterea antisemitismului, xenofobiei, radicalizarii si discursului
instigator la ura aferenta perioadei 2021 - 2023;

v definirea coerentd a proceselor de pregitire, pentru fiecare facultate si armonizarea
acestora la nivelul universitatii;

v identificarea si actualizarea permanenta a informatiilor privind cerintele si asteptarilor
reale ale mediului socio-economic referitoare la competentele absolventilor fiecarei
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specializari, corelarea acestora cu experienta universitdtii si cu practica internationald
(europeana);

v/ promovarea managementului participativ prin asigurarea unui dialog permanent cu
reprezentantii studentilor si sprijinirea initiativelor studentesti, promovarea pozitiei
studentilor de membri activi ai comunitatii universitare;

v dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului implicat in realizarea proceselor
specifice activitatilor din universitate, implicarea angajatilor de la toate nivelurile in
imbunatatirea continua a calitatii;

v"identificarea oportunitatii programelor de studii (specializarilor) si adaptarea structurala a
ofertei universitare;

v" intocmirea unor planuri de invatamant si programe analitice adecvate (obiective,
structurd, continut etc.), in spiritul procesului Bologna si analiza acestora in cadrul
programelor de audit al disciplinelor;

v"identificarea si aplicarea celor mai bune practici de monitorizare si imbunatatire continua
a procesului de invatdmant (predare-invatare, urmarire si sprijinire a progresului realizat
de studenti si evaluare a cunostintelor si abilitatilor dobandite de acestia);

Membrii CEAC au fost implicati in cursul anului 2023 in dezbaterea si in elaborarea rezultatelor
evaluarilor, iar aceste discutii din cadrul comisiei au produs ca efect imbunatatirea calitatii in
Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti si a reconfirmat necesitatea conformarii la
standardele specifice.

De asemenea, au analizat situatia curenta si-au propus revizuirea Procedurii de control si
evaluare a procesului didactic (PO-06), a editiei a VI-a a Manualului Calitatii redenumit
Manualul Sistemului de Management Integrat (calitate-mediu), precum si analizarea Procedurii
operationale de evaluare a performantelor profesionale ale cadrelor didactice (PO-10).

S-a propus o forma revizuitd a comisiilor CEAC de la nivelul facultatilor pentru a raspunde cat
mai bine nevoilor UTCB.

Membrii CEAC au fost implicati in cursul anului 2023 in dezbaterea si in elaborarea mai multor
materiale privind asigurarea calitatii, iar o parte dintre acestea sunt postate in Platforma MS
Teams, echipa CEAC. Toate aceste discutii din cadrul comisiei au avut ca efect imbunatatirea
calitatii in Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti si au reconfirmat necesitatea
conformadrii la standardele specifice.

La eficientizarea activitatii didactice contribuie si noul format al planurilor de invatamant.
Comisiile CEAC analizand imbunatatirea criteriilor de evaluare a calitatii in UTCB.

Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti a elaborat editia a VI-a a Procedurii PO-06
Controlul si evaluarea procesului didactic, care subliniazd modul in care continutul unei
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discipline se incadreaza in planul de invatamant, locul ei in fluxul logic al acumularii de
cunostinte, stabilirea legaturilor aval-amonte cu celelalte discipline, in vederea actualizarii
cunostintelor, a elimindrii eventualelor suprapuneri si a unificarii notatiilor disciplinelor din
planul de invatamant.

O preocupare permananta a membrilor comisiei a fost si activitatea de evaluare a cadrelor
didactice prin:

e evaluarea colegiala

e autoevaluarea disciplinei realizatd de cadrul didactic titular,

e cvaluarea disciplinei de catre studenti,

e auditul desfasurarii evaluarilor finale.

Aprecierea de catre studenti a mediului de invatare rezulta pe baza formularului de evaluare a
disciplinei, aprobat de Senat sau de Consiliul Facultatii, prin care, la sfarsitul fiecarui semestru,
studentii au avut posibilitatea sa faca o apreciere generala a activitatii desfasurate de cadrele
didactice de la fiecare disciplind. Aceste formulare au putut fi utilizate sub doua forme:

1. Formularul s-a putut trimite electronic, prin intermediul platformei Microsoft Teams. Acest

formular a fost postat pe pagina de curs de catre administratorul sistemului.
C1- Ciclul I-licent&/discipline din semestrul al ll-lea

Anul de studii/seria/specializarea Link formular digital Microsoft Forms

I-A CCIA

/CXEx6NrUgu

I-B CCIA fyKZXuTmT1
I-C CCIA i EuTVAESKU
| IUDR i
1 IMC
1-A CCIA
II-B CCIA
Il lUDR
I IMC
[1I-A CCIA
[I-B CClA
Il IUDR
I IMC
IV-A CCIA
I\V-B CCIA NrMhRRjg8T
IV IUDR th2sgHe
IV IEC /PdxsFsmUpr

Fig.1 Exemplu de linkuri de sondare a opiniei studentilor cu privire la gradul de satisfactie referitor la disciplina
studiatd si la prestatia profesorului-FCCIA

2. Formularele printate au fost puse la dispozitia studentilor de catre decanatul facultatii.
Comisia de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC x), a organizat completarea acestora de
catre studenti timp de 2 saptdmani, dupa finalizarea sesiunii de examene.
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CHESTIONAR DE APRECIERE DE CATRE STUDENTI ADISCIPLINEI DE STUDIU SI A
PRESTATIEI CADRULUI DIDACTIC TITULAR

Facultatea......
Anul de studiu,

Seria....coeceurenvnnenen. GUpA...
D i iscipli .
Numele cadrului didactic tHUIar ...

Nr. Apreciere student

o it Fs[s| e
Discipling
Apreciati calitatea 51 actualitatea cunostintelor dobdndite in cadrul

1. | disciplinei 7

Materia parcurs3 in cadrul disciplinei 3 avut un grad adecvat de dificultate

2. | pentrudvs.?

Cadru didactic

Studentii sunt informati din timp si in mod clar referitor la criteriile si
3. | modalititile de evaluare a activitdtii lor profesionale ?

Cum aprecizti deschiderea cadrului didactic citre dialog?

Cum apreciati disponibi de a oferi ilor ajutor supli la
5. | nevoie sifsau, resurse de invitare (prelegeri, suport curs, bibliografie etc) ?

Cum evaluati interesul cadrului didactic pentru activitatea pe care o
6. presteazd, pe parcursul semestruluifanului universitar ?

Cum apreciati incurajarea studentilor fa participare activi i libers
7. | exprimare ?

Apreciati gradul de interactiune profesionala cu titularul disciplinei?
(incurajarea dialogului si a discutiilor tehnice, dezvoltarea Dvs.

8. profesionals, participarea la activititi profesionale extra-curriculare,
implicare activi in buna desfisurare 2 disciplinei stc.}

Cum apreciati modalitatea in care a fost prezentats fisa disciplinei si modul
in care aceasta a fost respectata [inclusiv structura, modul de evaluare,
numdrul de ore etc) ?

Apreciati modul de predare [claritate, concizie, structurare a materiei,
10. | caracter practic, tehnici in cadrul disciplinei curs, aplicati)

Fig.2 Exemplu de formular folosit la sondare a opiniei studentilor cu privire la gradul de satisfactie referitor la
disciplina studiata si la prestatia profesorului

Aceste sondaje au avut ca obiectiv imbunatatirea continud a programelor de studii de licenta si
de masterat oferite de catre facultatile din UTCB.

Astfel se poate afirma cd in anul 2023 dupa colectarea datelor, se integreaza rezultatele obtinute
in evaluarea finald a procesului de invatare si cercetare. Procesul de monitorizare a opiniei
studentilor a fost adecvat din punctul de vedere al relevantei informatiei colectate, al ratei de
raspuns precum si al masurilor de imbunatatire (identificate si implementate).

Activitatile desfagurate pentru asigurarea calitdtii s-au concentrat asupra urmatoarelor aspecte:

e Pregatirea si finalizarea evaludrii institutionale derulate de cédtre Agentia Romana de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS) la programele de studii licenta
din UTCB, activitate ce a avut loc pe parcursul anului 2023 dupa cum urmeaza:

v' Formare psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru profesia
didactica, 20-21 aprilie 2023;

v" Studii universitare de licenta Inginerie si management in constructii, 22-24 mai 2023;

Studii universitare de licenta Inginerie civila (In limba engleza) 14-16 iunie 2023;
v' Studii universitare de licentd Inginerie civila (in limba francezd), 12-14 iunie 2023;

Evaluarea externa a domeniului de studii universitare de doctorat Inginerie mecanica, 21-

23 iunie 2023;

<
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v’ Programului pregatitor de limba romdnd pentru cetatenii straini in domeniile: 1)

Matematicd si stiinte ale naturii; 2) Stiinte ingineresti; 3) Stiinte biologice si biomedicale;
4) Stiinte sociale; 5) Stiinte umaniste si arte 18-20 octombrie 2023,;

v" Supravegherea elaborarii documentarii privind implementarea standardului SR EN 1SO

14001:2015 — in urma acestui demers au fost introduse doud noi proceduri generale:
PG10 - Aspecte de mediu, respectiv PG-11 - Monitorizare, masurare, analiza §i
evaluarea performanzelor. De asemenea au fost introduse douda noi proceduri
operationale: PO-03 ldentificare si trasabilitate si PO-04 Instruire personal;

Asigurarea certificarii Sisteme de management de mediu conform standardului SR EN
ISO 14001:2015 si SR EN ISO 9001:2015, la nivelul UTCB, din partea Societatii
Romane pentru Asigurarea Calitatii (SRAC) in cursul lunii martie 2023 si transformarea
sistemului intr-unul integrat Calitate-Mediu;

Sistemul de management al calitdtii din cadrul UTCB este conceput astfel incat sa fie suficient
de cuprinzator pentru a asigura calitatea proceselor universitatii, facultatilor, departamentelor, ale
personalului didactic si serviciilor administrative suport, actiunile in anul 2023 fiind indreptate
spre imbunatatirea continua a calitatii proceselor de educatie, de cercetare stiintifica si a
serviciilor economico-administrative suport.

In urma analizei datelor primite de la Centrul de Management al Calititii (CMC) din UTCB,
CEAC a constatat n baza autoevaluarii asupra sistemului de control intern managerial (SCIM) la
data de 31 decembrie 2023, ca acesta este partial conform limitat cu standardele cuprinse n
Codul controlului intern managerial, intrucét:

v
v

v

Comisia de monitorizare este functionala;

Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial este partial
implementat si actualizat anual;

Procesul de management al riscurilor este partial organizat si monitorizat;

Procedurile documentate sunt elaborate in proportie de 72,30% din totalul activitatilor
procedural inventariate pentru anul 2023,

Sistemul de monitorizare a performantelor este stabilit si evaluat pentru obiectivele si
activitatile UTCB, prin intermediul unor indicatori de performanta.

Obiective propuse de comisia CEAC in acord cu cele , in urma analizei efectuate, pentru anul
2024 sunt urmatoarele:

sistemul de control intern managerial sd devind conform cu standardele cuprinse in Codul
controlului intern managerial,

completarea bazelor de date create la nivelul Universitatii si la nivelul facultétilor,
departamentelor si al altor compartimente distincte, cu informatiile de baza privind
standardele calitdtii si reglementdrile legale nationale, europene si internationale din
domeniul calitétii, cu o concentrare pe calitatea academica din invatamantul superior si
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din cercetarea stiintifica, inovarea si dezvoltarea tehnologica, precum si actualizarea
periodica a acestor informatii.

e realizarea unui numar semnificativ de Intalniri la nivelul UTCB in vederea constientizarii
de catre intregul personal a tematicilor de actualitate privind: egalitate de sanse, audit
intern privind calitatea, protectia mediului si combaterea antisemitismului.

e instituirea permanantd privind implementarea, aplicarea si functionarea tuturor
procedurilor de management al calitétii in Universitate.

e analiza periodica a modului de implementare si aplicare permanenta a procedurilor de
management al calitdtii la nivelul facultatilor, departamentelor si al altor compartimente
din UTCB si raportarea ierarhica a rezultatelor analizei si a concluziilor cétre prorectorul
responsabil cu activitatea didactica si calitatea in UTCB, decani, prodecani responsabili
cu calitatea, si catre membrii CEAC de la nivelul UTCB.

e actualizarea periodica, a Regulamentelor, Metodologiilor, Procedurilor si a Cartei
Universitare in vederea corelarii cu procesele evolutive interne sau externe si cu
elementele noi care impun modificari ale acestora, lucru impus si de aparitia legii
invatamantului superior 199/2023.

e asigurarea mentinerii certificarii Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu si a
calificativul: “GRAD DE TINCREDERE RIDICAT” in UTCB.

Tn concluzie, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii isi reafirmi angajamentul fati de
imbunatatirea continud a standardelor academice si administrative, contribuind astfel la
consolidarea excelentei educationale si la cresterea prestigiului UTCB.



